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1. Altaldnos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgdltaté neve és cime

A szolgaltato neve: NETregator Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (NETregator Kft., a
tovabbiakban: szolgaltatd)

A szolgaltatd székhelye: 1107 Budapest, Fert6 utca 8.

Cégjegyzékszam: 01-09-351680

Addszam: 22706278-2-42

1.2. A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetGségei

Cim: 1107 Budapest, Fert6 utca 8.
Nyitvatartasi id6: munkanapokon 9:00 — 16:00
Telefonszam: +36 (1) 881-6501

E-mail cim: ugyfelszolgalat@netregator.hu
Weboldal: https://www.netregator.hu

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetdségei

Telefonon: +36 (1) 881-6501
E-mailben: ugyfelszolgalat@netregator.hu
Személyesen: 1107 Budapest, Fert6 utca 8.

1.4. Altaldnos szerzédési feltételek elérhetdsége

Az ASZF hatdlyos és valamennyi kordbbi valtozata elérhet§ a szolgaltatd
(https://www.netregator.hu), valamint a szolgaltato tigyfélszolgalatan.

honlapjan

El6fizetS kérésére szolgaltatd a szerzddés irdsban torténd megkdtése elStt az ASZF-et el6fizetének
elektronikus uton dijmentesen megkiildi, vagy azt el6fizet6 személyesen szolgaltatd ligyfélszolgalatan
megtekintheti. Az ASZF kérésre — dijmentesen — akadalymentes, képerny8olvasé szoftverrel is olvashaté

elektronikus formatumban is elérhet (lasd az ASZF 14. pontjat).

1.5. Felligyeleti szervek elérhetGsége

Nemzeti Média- és Hirko6zlési Hatdsag (NMHH)

Székhely: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
Ugyfélfogadé iroda: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefonszam: +36 (1) 457-7100; tgyfélszolgalat: +36 (1) 468-0673
E-mail cim: info@nmhh.hu

Honlap: https://www.nmhh.hu

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag (NKFH)

Székhely és levelezési cim: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.
Telefonszam: 06 80 310 020

E-mail cim: ugyfelszolgalat@nkfh.gov.hu
Honlap: https://nkfh.gov.hu
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2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elé6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras

2.1.1. Ajanlattétel (megrendelés)

A szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatot (megrendelés) a leend6 eldfizetének (megrendeld) vagy
torvényes képviselGjének kell megtennie, a szolgaltatdnak cimezve (elektronikus levélben, telefonon,
személyesen).

A megrendelésnek az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges, az alabbi 2.2. pontban meghatarozott
el6fizetSi adatokon tul az alabbi adatokat kell minimum tartalmaznia:

a) azelbfizetGi hozzaférési pont létesitésének cimét

b) azigényelt szolgaltatdsi ccomag nevét vagy a szolgdltatds paramétereit

c) azel6fizetdi szerz6dés id6tartamat

d) aszamlakildés médjat

e) avalasztott dijfizetési mddot és gyakorisagot

A jelen ASZF hatdlya az egyéni elSfizetékre és az Uizleti (nem egyéni) elSfizetSkre egyarant kiterjed. A
természetes személy megrendelS ezen tul nyilatkozni kételes, hogy az el6fizet6i szolgaltatdst egyéni
el6fizetéként vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni. Az lzleti eléfizetSkre a jelen ASZF
rendelkezéseit a 2.6. pontban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A szolgaltatd a szerz6dés megkotését megel6zGen tajékoztatja a megrendelSt a kiskoriak védelmét
szolgdld, az ASZF 15. pontja szerinti sz(irési lehet&ségekrdl és az ezekkel kapcsolatos nyilatkozattételi
lehet8ségrél (ASZF 11.2. pont).

A megrendel6 a megrendelés szolgaltatd felé torténé megtételekor koteles a valdsagnak megfeleld
adatokat megadni, az adatok valdsaga tekintetében megrendel6t blintet6jogi felelGsség terheli.

A megrendel6 altal eljuttatott megrendelést a szolgdltatd a megrendelés teljesithetfsége érdekében
megvizsgdlja, és amennyiben a megrendelés az el6fizetSi szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlendl
szlikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgdltaté felkéri megrendel6t megrendelése kiegészitésére. llyen
esetben a hidanytalan megrendelésnek a szolgaltatéhoz vald beérkezése tekintendé a megrendelés
id6pontjanak.

2.1.2. A szolgaltatoé nyilatkozata a megrendelésrdl

Az el6fizeti szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kovetGen — ha az eléfizetGi szerz6dés megkotésére
egyidejlleg nem keril sor — a szolgéltatd haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belil értesiti a felhaszndalét
arrél, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat

b) azigényt nem teljesiti

2.1.3. A megrendelés elutasitasa
A szolgaltaté a megrendelést elutasithatja, amennyiben

a) a megrendelés mdszakilag nem megvaldsithatd, vagy a szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges
berendezések telepitésének mdlszaki, hatdsagi korlatai vannak, vagy a telepités ésszerd
koltséghatarok mellett nem megvaldsithaté

b) a megrendel6nek a szolgaltatdval szemben lejart kdvetelése volt barmely egyéb szolgaltatas
nyujtasabdl szarmazdan
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c)

a megrendel6nek a szolgdltatoval vagy mds elektronikus hirkozlési szolgaltatéval fennilld
barmely megel6z6 szerzGdését jogszabalyban meghatdrozott felmondasi ok miatt a
megrendelését megel6z6 6 hdnapon belll mondtak fel.

2.1.4. Az eléfizetGi szerz6dés létrejotte

A szolgaltatot nem terheli szerz6déskotési kotelezettség.

Az el6fizetSi szerz6dés az alabbi modokon johet létre:

a)

b)

d)

jelenlévék kozott — kiilonosen Uligyfélszolgdlati helyiségben tett szerz6déses nyilatkozatok
esetében — az egyedi el6fizet6i szerz6dés alairasaval (mind hagyomanyos, mind pedig
elektronikus aldirassal)

irdsban a szolgdltatohoz beérkezett ajanlat esetében a szolgaltato altal alairt egyedi eldfizetGi
szerz6dés megkildése id6pontjaban

amennyiben a szolgaltatéhoz irdsban beérkezett ajanlatban szereplé szolgdltatds nyujtasat
mUszaki lehet6ség hianyaban a szolgdltatd nem tudja a fenti 2.1.1 pontban meghatarozott
id6pontig biztositani, de az ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére meghatdrozott id6pont el6fizeté 4dltali elfogadasardl széléd nyilatkozat
megkuldésével, azzal, hogy amennyiben az eléfizet6 elfogadd nyilatkozata a szolgaltatdhoz a
szolgdltatd ajanlatdnak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem érkezik meg, a szolgaltatd
ajanlati kotottsége megsz(linik

rautalé magatartas esetén a rdutalé magatartas tanusitasaval

Az el6fizetSi szerz6dés az egyedi el6fizetSi szerz6désbdl és az ASZF-bl all.

2.2. Az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetbi adatok listdja

Egyéni el6fizet6 esetén az elSfizet6i szerz6dés megkotéséhez az aldabbi adatok szlikségesek:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

el6fizet6 neve, sziiletési neve
el6fizetd lakcime

el6fizetd anyja szlletési neve
el6fizetd sziletési helye, ideje
el6fizetd telefonszama
el6fizetd e-mail cime
szamlakuldési cim / e-mail cim
szamlazasi cim

postdazasi név, cim

Uzleti el6fizet6 esetén az el6fizetdi szerz6dés megkdtéséhez az alabbi adatok sziikségesek:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

el6fizetd cégneve (elnevezése), székhelye

el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama
el6fizet6 addszama

szlikség esetén el6fizeté pénzforgalmi szamlaszama

a képviseletre jogosult neve és elérhetdsége
kapcsolattartd neve, telefonszama, e-mail cime

szamlakildési cim / e-mail cim, szamlazasi cim, postazasi név és cim
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2.3. Az eléfizetGi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idGbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei

Az el6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az el6fizetdi szerz6dés megkotése. A szolgéltatd
nem kovetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket vagy elektronikus
hirkozl6 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizeté nem rendelt meg. A szolgaltatd erre vonatkozd ajanlata
csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizet6 kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének iddbeli, féldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe, az 1. sz. mellékletben meghatarozott foldrajzi
korlatok kozott. A szolgaltatd az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az eldfizetGi végberendezés
telepitésének nincsenek mszaki, jogi, hatdsagi (pl. miemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer(
koltséghatarok mellett megvalésithato.

A szolgaltatas igénybevétele id6beli korlatot nem tartalmaz. Az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerz6dés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott
el6fizetdi interfészhez az alapvet6é kovetelményeknek megfelel6 elektronikus hirkdzl6 végberendezést
csatlakoztatni.

2.4. A teljesités megkezdésére vonatkozdan az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halézati végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasnak id6pontja, a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hatarid6 a szerz6déskotéstol szamitva

a) A szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dés alapjan az el6fizetGi szerz6dés megkotésétsl szamitott
legfeljebb 8 napos hataridén beliil vagy a felek eléfizetSi szerz6désben foglalt megallapoddsa
szerinti késGbbi id6pontban megkezdi a szolgaltatas nyujtasat.

b) Haaszolgaltatas nyujtasanak megkezdése az a) pont szerinti id6pontban az eléfizet6 érdekkorébe
tartozé6 ok miatt nem volt lehetséges, felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb id6pontjaban.

¢) Amennyiben a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges szolgaltatas hozzaférési pont kiépitése az
el6fizetd helyiségében hajthatd végre, és az csak az el6fizeté altal meghatdrozott id6pontban
lehetséges, vagy a szolgdltatéval, illetve az el6fizetGi hozzaférést nyujtd szolgaltatoval tortént
megallapodas szerinti idGpontban a szolgaltatdn vagy az el6fizetSi hozzaférést nyljto szolgéltaton
kivlli okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a jelen pontban meghatdrozott |étesitési hataridé ezen
id6tartammal meghosszabbodik.

d) Ha a szolgaltaté az el6fizetSi szerz6désben a szolgdltatas nyujtdasanak megkezdésére
meghatdrozott hatarid6t tullépi, akkor az el6fizetSi hozzaférési pont létesitését megel6z6en az
el6fizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkil elalini. Az elSfizet6 elallasa
esetén a felek elszamolnak, a szolgdltatd az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb
az eldllast kovets 30 napon belll visszatériti az el6fizet szamara, az eléfizet6 pedig egyidejlileg
koteles a szolgdltatd altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak atadni.

NETregator Kft. ASZF — hatélyos: 2026. augusztus 29-t6l 10/ 52



2.5. Az elé6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevd, el6fizets adataiban

A szolgdltaté az ajanlatokat az ASZF 2.1.1. pontjdban meghatarozottak szerint kezeli és veszi
nyilvantartasba.

A megrendelést kovetéen bekovetkezett barmilyen valtozas, amely a megrendel6 személyét vagy a
szolgaltaténak kordbban bejelentett adatait érinti, a valtozas bekovetkeztét kovetGen haladéktalanul
irasban bejelentendd a szolgaltatonak.

2.6. Az lizleti el6fizetOkre vonatkozo eltérd rendelkezések

Uzleti el6fizetd: az egyéni eléfizetének nem mindsiilé eléfizetd, igy killdndsen az a vallalkozas, egyéb jogi
személy vagy mas szervezet, amely a szolgdltatéval a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé szerz6déses
jogviszonyban all. Az tizleti eléfizetSkre a jelen ASZF rendelkezéseit a jelen pontban foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni.

Az elektronikus hirkozlési elGfizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 22/2020. (XIl. 21.) NMHH
rendelet (Eszr.) 4. §-aban foglaltak alapjan:

a) azon lzleti el6fizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti étszama legalabb 50 f6, és éves netto
arbevétele vagy mérlegf6osszege legaldabb 10 millid eurdnak megfelel6 forintosszeg, a felek
egyez$ akarattal eltérhetnek az Eht. eldfizetGi szerz6déssel kapcsolatos, valamint az Eszr.
rendelkezéseitdl;

b) aza) pont ala nem tartozd lzleti el6fizet6k esetében a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht.
127. § (4b), (4c) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1), (2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15)
bekezdés, 135. §, 140. § (1), (2), (4) bekezdés, tovabba az Eszr. 3. § (9) bekezdés, 7. §,11. §,17. §
(1) bekezdés rendelkezéseitél, valamint a jelen ASZF-t4l;

c) Uzleti el6fizetSk esetében a szolgdltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba
az Eszr. 10. § rendelkezéseitél eltérhet.

A felek egyezG6 akarataval megvaldsitott eltérés esetén az egyedi el6fizetGi szerz6dés tartalmazza, hogy a
felek az adott jogszabadlyi rendelkezéstdl vagy altaldnos szerz6dési feltételt6l miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az lzleti el6fizetének az eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett nyilatkozatat.
Egyedi eltér6 megallapodds hidnyaban az lizleti el6fizetére is a jelen ASZF rendelkezései alkalmazanddk.

A kis- és kozépvallalkozasnak minGsulé Uzleti el6fizeté az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérheti az egyéni eléfizetSkre vonatkozé szabalyok alkalmazasat (ASZF 11.1. pont).

3. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

A szolgaltatd a jelen ASZF alapjan — az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Eht.) 76. § (4) bekezdése szerinti, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: NMHH vagy
Hatdsag) dltal kialakitott és kozzétett, 2025. januar 1. napjatél hatalyos osztalyozds szerinti megnevezéssel
— az alabbi elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyuijtja:

a) Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas.

Amennyiben a szolgdltatd az el6fizetd két vagy tobb telephelye kdzotti adatatviteli kapcsolatot 6nalld
szolgaltatasként biztositja, e szolgdltatds a Hatdsdag osztalyozasa szerint adatdtviteli el6fizetSi
szolgaltatasnak mindsdil.

Az egyes szolgdltatasok leirdsat az 1. szamua melléklet tartalmazza.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete

A szolgdltato az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az el6fizet6i végberendezés telepitésének nincsenek
mszaki, jogi, hatdsagi (pl. miemlékvédelmi) korlatai és a telepités ésszer(i koltséghatarok mellett
megvaldsithatd. Az egyes szolgéltatasok foldrajzi korlatait az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3.3. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatds egyetemes szolgdltatas-e

Szolgaltatd altal a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgéltatdsok nem mindsiilnek egyetemes szolgaltatasnak.

3.4. A szolgaltato felelGsségi hatarat jelentd el6fizetSi hozzaférési pont helye

Az ASZF 1. szdmU melléklete hatarozza meg. Az eléfizetSi hozzaférési ponton tul az eléfizets felel az altala
alkalmazott eszkdz hibatlan és biztonsagos lizemeltetéséért (ideértve azt is, hogy az eszkdz védett legyen
a kulonféle informatikai biztonsagi kockazatokkal szemben).

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az el6fizetGi szolgdltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az el6fizetok
és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol
sz6l6 NMHH rendeletben meghatdrozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal 6nként vallalt
egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A szolgaltatdé altal vallalt minéségi mutatdkat, dsszhangban az elektronikus hirkdzlési szolgdltatas
mindségének az eldfizet6k és felhasznaldok védelmével Gsszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl sz6l6 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendeletben rogzitett kovetelményekkel, az 1. szamu
melléklet tartalmazza szolgaltatasonkénti bontasban.

4.2. A szolgaltaté halézataban alkalmazott forgalommeérést, irdnyitast, illetve menedzselést
megvaldsité eszk6zoknek és eljarasoknak az egyes haldzati protokollok atvitelére, valamint az
egyes alkalmazasokra, és szolgaltatasok igénybevételére gyakorolt hatasainak részletes
ismertetése

A szolgdltatd haldzataban alkalmazott forgalommérés, -irdnyitas, illetve -menedzselés nincs hatdassal a
szolgaltatas min&ségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatds Gtjan elérhetd mds szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a halézat és szolgaltatas
biztonsagat és a haldzat egységét befolydsolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

Amennyiben a haldzat integritdsat vagy a szolgaltatds biztonsagdat veszélyeztets incidens soran el6kerl
egy kordbban fel nem ismert biztonsagi kockdzat, a szolgdltatd a lehet6 leghamarabb tajékoztatja errdl az
el6fizetSt, a weboldalan keresztll. Az informacid tartalmazza az Uj biztonsagi kockazat részleteit, az
el6fizetd altal hozhatd védelmi intézkedéseket és azok esetleges koltségeit. Az el6fizet6nek ezért az
informacidért nem kell fizetnie. A szolgdltato altal biztositott tajékoztatas nem mentesiti a szolgaltatot a
haldzat integritasanak és a szolgaltatds szokdsos biztonsagi szintjének helyreallitisa érdekében sziikséges
|épések megtételének kotelezettsége aldl.

El6re nem lathatd és nem elkeriilhetd kilsé tényez6k (vis maior) esetén, amelyek veszélyeztetik a
biztonsagot és befolydsoljak a haldzat integritasat, a szolgaltatd sziineteltetheti a szolgaltatast az ASZF 5.1
(b) pontjaban foglaltak szerint.
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4.4. Az el6fizetGi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az el6fizetd kizardlag olyan végberendezést illeszthet az elSfizet6i hozzaférési pontjdhoz, amely nem
veszélyezteti vagy zavarja a szolgaltatd haldzatanak szabalyszer(i miikodését, és rendelkezik a sziikséges
megfelel6ség-tanusitvannyal. Amennyiben ez a pont nem teljesiil, a szolgaltaténak joga van korlatozni a
szolgaltatast, valamint felbontani az el6fizetGi szerz6dést.

Az el6fizetd garanciat vallal arra, hogy az eldfizet6i hozzaférési ponthoz kapcsolt, és tulajdonaban vagy
karbantartasaban all6 végberendezés technikai és megbizhatdsagi jellemz6i a mikodés soran eleget
tesznek a hatdsdgi elGirasokban meghatdrozott és a szolgaltatds megfelel6 min6ségli fogadasahoz
sziikséges kovetelményeknek. Az eléfizet6 vallalja a felel6sséget a sajat tulajdondban vagy
karbantartdsdban lév6 vezetékszakasz, haldzat vagy tavkozlési végberendezés hibaibdl, a nem
engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellenérzésének megakaddlyozasabal,
vagy a hibaelharitas hianyos biztositasabol szarmazo karokért, amelyeket a szolgaltaté vagy harmadik fél
szenved el.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

77 7

5.1. Az elé6fizetGi szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az el6fizetdi szolgaltatds szlinetelése a kovetkezd esetekben lehetséges:

a) amennyiben az el6fizetS legaldbb 15 nappal el6re értesiti a szolgaltatdt, a haldzat atalakitdsa,
felujitasa, cseréje vagy karbantartasa miatt — feltéve, hogy nem all rendelkezésre mas gazdasagos
technikai alternativa —, mely szlinetelés egy naptari hdnapon beliil nem haladhatja meg az egy
napot;

b) el6re nem lathatd és el nem kerilhetd kiilsé ok (vis maior) esetén;

c¢) amikor Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (példaul
terrorizmus elleni kiizdelem, drogkereskedelem elleni harc) érdekeinek védelme indokolja ezt a
jogszabalyok szerint.

Amennyiben a sziinetelés a szolgéltatd érdekkorébe tartozd okbdl sziikséges — kivéve az ASZF-ben
szabdlyozott rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, az
el6fizeté nem koteles fizetni a szlinetelés ideje alatt. Ha a szlinetelés egy hdnapon beliil meghaladja a 48
Orat, a szolgaltaténak vissza kell téritenie az adott hdnap eldfizetési dijat. Nem szikséges a dij
visszatéritése, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgdltatd igazolja, hogy mindent megtett a
szlinetelést kivalto ok miel6bbi megsziintetése érdekében.

Az el6fizet6 szolgaltatds szlineteltetését irdsos kérelemmel kérheti a szolgaltaténadl. A sziinetelés nem
érinti a jogviszony folytonossagat. Ha egy eléfizetGi szerz6dés tobb szolgaltatast tartalmaz, a felek

Py

megallapodhatnak abban, hogy a szlinetelés csak az el6fizet6 altal kért szolgaltatasra vonatkozzon.

Szilinetelés legaldbb 1, legfeljebb 6 honapos idGtartamra igényelhetd. A szlinetelési dij a havi el6fizetési dij
10%-a. A szolgaltatd jogosult a szlinetelési dijat egy Osszegben, a sziinetelés megrendelése utan
kiszamlazni. Ha a szlinetelést hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6déssel rendelkezé el6fizetd kéri, a
szerz6dés id6tartama a szilinetelés idejével hosszabbodik meg.

A szolgdltatd a szinetelési id6szak végén visszakapcsolja a szolgdltatast, és err6l az el6fizet6t
haladéktalanul, de legkésGbb 24 6ran belll értesiti. Ha a visszakapcsolds helyszini beavatkozast igényel, a
szolgaltatd az 1. sz. mellékletben meghatdrozott kiszallasi dijnak megfelel§ visszakapcsoldsi dijat szamithat

fel.
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7 7

5.2. Az elé6fizetGi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az el6fizet6 altal inditott vagy az
eléfizet6nél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetGi szolgdltatas mindségi vagy
mas jellemzG6i csokkentésének az esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak modjai

A szolgaltaté jogosult korlatozni az el6fizet6i szolgaltatdst, beleértve a forgalom korlatozasat, a szolgdltatas
mindségének vagy mas jellemzGinek csokkentését az eldfizet6 azonnali értesitése mellett a kovetkez6
esetekben:

a) ha az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
mikodését (példaul a Halézat haszndlati iranyelvek valamely Iényeges elGirdsanak
megszegésével), vagy ha a megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezé vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott az el6fizetd hozzaférési ponthoz;

b) ha az el6fizeté6 a szolgdltatast harmadik személy részére tovabbértékesiti a szolgdltatd
hozzajaruldsa nélkiil, vagy haldzati szolgaltatds céljara hasznalja;

c¢) ha az el6fizetbnek tovabbra is esedékes dijtartozasa van, miutan a dijtartozasrdl szolo
felszélitasban megjeldlt hataridd (legalabb 15 nap) eltelt, és nem adott az ASZF szerinti vagyoni
biztositékot a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl;

d) ha a szolgdltatd rendelkezésére allé adatok, informacidk alapjan valdszin(sithetd, hogy az
el6fizet6 megtévesztette a szolgaltatét a szerz6dés megkotése vagy a szolgdltatas igénybevétele
soran;

e) a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t kovetd 15. napon a szolgaltaté egyenlegkozI6t kild az
el6fizetének a megadott e-mail cimre. A fizetési hataridé lejaratat kévet6 30. napon fizetési
emlékeztetS, majd 45. napon fizetési felszolitas kerdl kiklldésre az el6fizeté e-mail cimére. A 60.
napon korlatozast megel6z6 fizetési felszdlitasokat kiild a szolgaltatd, melyek utan, az ASZF 5.2
pontjanak (c) bekezdése szerint szolgaltataskorlatozasra keriilhet sor. Ha az eléfizet6 60 nap utdn
sem rendezte a dijtartozast, a szolgaltaté az ASZF 10.1.2 pontja szerint koveteléskezel§ céget
vonhat be. A szolgaltatds korlatozasa mdszakilag kivitelezheté mértékben, a megtévesztés esetét,
valamint — ha az el6fizet6 tobb szolgaltatast vesz igénybe egy egyedi el6fizet6i szerz6dés
keretében, a (c) pontban szabalyozott dijtartozds esetét kivéve — csak az -el6fizetGi
szerzGdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki.

Ha a szolgdltaté nem él a felmondasi jogdaval, a 15 napot meghaladd korlatozas utan legfeljebb 6 hdnapig
felflggesztheti a szolgdltatdst, ebben az id6szakban dijat nem szamit fel. Ha az el6fizet6 megsziinteti a
korlatozas okat és errdl a szolgdltatd tudomast szerez, a szolgdltatd koteles a korlatozast 48 oran beldl
megsziintetni. Ha az eld6fizet6é a korlatozas megsziintetésekor felmondja a szerz6dést, vagy a felek
megegyeznek a szerz6dés megsziintetésében, a szolgaltaté — az el6fizetd ellentétes nyilatkozata
hidnydban — a korlatozast a szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

A szolgdltatd a szolgdltatas korlatozdasa idejére a nyujtott szolgaltatdssal aranyos dijat szamit fel, és az 1.
sz. mellékletben meghatarozott egyszeri visszakapcsolasi dijat is felszamithatja. A korlatozas
megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a fizetendd kdtbér mértékét az ASZF 7.4.5 pontja
szabadlyozza.
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5.3. Az el6fizetGi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

Amennyiben a szolgdltatas korladtozdsa meghaladja a 15 napot, és a szolgdltatd nem mondja fel az
el6fizetdi szerz8dést az ASZF 12.3.2 pontja szerint, akkor a szolgéltatd jogosult a szolgaltatast legfeljebb fél
évig szlneteltetni. Ebben az id&szakban a szolgdltatd nem szamithat fel dijat. Ha a szolgdltatas
felfuggesztésének oka tovabbra is fennall, a szolgaltatd a felfiiggesztés végén 15 napos felmondasi idGvel
felmondhatja az el6fizetdi szerz6dést.

A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy legaldbb 15 napos felmondasi id6vel felmondja az eléfizetGi
szerz6dést és felfliggessze a szolgdltatast, ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhet6,
hogy az el6fizet6 megtévesztette a szolgaltatdt a szerz6déskotés vagy a szolgaltatas igénybevétele soran,
kiilondsen a személyes adatokkal kapcsolatosan.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. Hibabejelentések kezelése

A szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdovethet6 mddon rogziti, és azt az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig
megorzi.
A szolgaltatd a hibabejelentést az el6fizet6 részére visszaigazolja és a rogzitésen tul nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza:

a) azelbfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

¢) a hibajelenség leirdsat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) ahiba okat;

g) a hiba elharitdasanak maédjat és idGpontjat (év, hdnap, nap, dra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az elG6fizet6 értesitésének modjat és idGpontjat, ezen belll is kilénésen az el6fizetd
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténé értesitések maédjat
és id6pontjat.

6.1.2. Hiba elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A szolgaltatd az eldfizet6 altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja,
és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibajelentéstél szamitott 48 dran belll

1. avalds és a szolgaltatd érdekkorébe tartozd hibat kijavitja, vagy

2. értesiti az eldfizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
szolgdltatd érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel.

6.1.2.2. A szolgdltatd a hiba kijavitasat kovetSen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiti az
el6fizet6t a hiba elharitasardl. A szolgdltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.
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6.1.2.3. Ha a bejelentett hiba behatdrolasahoz, illetve kijavitdsahoz tovdbbi helyszini — az el&fizetSi
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd — vizsgalat szlikséges, a szolgdltato az el6fizetével az
év, hénap, nap meghatarozasaval, 8 és 18 6ra kdzé esd, 2 6rds id6szak megaddsdval id6pontot egyeztet. A
szolgaltatd az el6fizetGvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgdlatra kozésen megallapitott id6pontot
igazolhatéd médon rogziti. Ha a bejelentett hiba behatdroldsahoz, illetve kijavitdsdahoz harmadik személy,
igy kGlénosen hatdsag, kozmliszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast
a szolgaltaté megkéri. A hozzajarulds beszerzése kezdeményezésének id6pontjat és a valasz szolgaltatéhoz
valod beérkezésének id6pontjat a szolgaltato rogziti. A hozzajarulas beszerzésének idGtartama nem szamit
be a 6.1.2.1 pontban meghatdrozott hatdrid6be. A szolgdltatdé a hozzajarulds beszerzésének
kezdeményezésével egyidejlileg értesiti az el6fizet6t a hozzajarulas sziikségességének okardl, valamint
arrél, hogy a hozzajarulads beszerzésének id6tartama nem szamit be a 6.1.2.1 pontban meghatarozott
hataridébe.

6.1.2.4. A szolgaltatd a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.2.1 1) pontjaban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A szolgaltaté a 6.1.2.1 1) pontjdban meghatarozott hiba behatdrolasaval és
kijavitasaval Osszefliggésben felmerilé — igy kilondsen javitasi, kiszallasi — koltséget sem harithat az
el6fizetSre. Az el6fizet6t a hiba behatdroldsa, valamint elharitasa céljdbdl a helyiségébe torténd belépés
biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.2.5. Ha a bejelentett hiba behataroldsa, illetve kijavitasa kizardlag a helyszinen, az el6fizet6
helyiségében lehetséges, és a 6.1.2.3 pont szerinti egyeztetés soran a szolgaltato altal felajanlott id6pont
az el6fizet6nek nem megfeleld, akkor a szolgaltaté altal felajanlott id6ponttdl az elSfizetével elGzetesen
egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt idGtartam nem szamit be a 6.1.2.1 pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.2.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa id6pontjaban a 6.1.2.3 pont szerint a
szolgaltatd és az el6fizet6 megdllapodott, és a hiba behataroladsa, illetve kijavitdsa a meghatarozott
id6pontban a szolgaltato érdekkorén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgdltato érdekkorén
kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozosen
meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.2.1 pontban meghatarozott
hataridébe.

6.1.2.7. Nem mindgsil elharitottnak a hiba, ha az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolé szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaraddsa esetén a
hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 oran belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hatdridébe a hiba elharitdsardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa esetén
a hibaelharitas id6pontjatdl az el6fizet altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.2. Az el6fizet6 jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
Az el6fizetd az el6fizetbi szolgaltatds hibds teljesitése esetén:
a) hibabejelentést tehet (ASZF 6.1)
b) bejelentést, panaszt tehet a szolgaltaté tigyfélszolgalatan (ASZF 6.3)
c) hatésaghoz, békéltets testiilethez, birésaghoz fordulhat (ASZF 6.5)
d) kotbérre lehet jogosult (ASZF 6.3 és 7.4)
e) kartéritésre lehet jogosult (ASZF 7.3)
f)  az el6fizet8i szerz6dés felmondasara jogosult (ASZF 12.4)
Az eléfizetSt megilletd kotbér mértékét az ASZF 7.4-es pontja hatdrozza meg.

Az eléfizetSi szolgéltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének maédjat az ASZF 6.3-as és 6.5-6s pontjai
hatdrozzak meg.
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6.3. Az elé6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési
igények intézése)

A szolgaltaté az el6fizet6i és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara,
az el6fizetGk és felhasznaldk tajékoztatasara lgyfélszolgalatot mikodtet, telefonos, internetes eléréssel,

valamint az tigyfelek részére nyitva allé helyiségben is. Az igyfélszolgalat elérhetségét az ASZF 1.2 pontja
tartalmazza.

Az el6fizetd a bejelentést vagy panaszt megteheti személyesen (széban) a szolgaltatd tgyfélszolgalatan
vagy elektronikus levélben (e-mail) az ugyfelszolgalat@netregator.hu cimre kildve.

Py

Az el6fizetS altal szdban tett bejelentést, panaszt a szolgaltatdé azonnal megvizsgdlja és sziikség szerint
orvosolja. Ha az el6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgdltatd a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az el6fizetének atadja.
Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a szolgaltaté a panaszrdl haladéktalanul jegyz6kdnyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat az el6fizetének atadja, a panaszt pedig irdsbeli panaszként kezeli,
telefonon kozolt szébeli panasz esetén az eldfizetének kiildend6 érdemi valasszal egyltt megkuldi. A
telefonon kozolt szébeli panaszt a szolgaltato egyedi azonositdoszammal latja el.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell:
a) apanaszos el6fizetd nevét, elérhetlségét;
b) a panasz el6terjesztésének helyét, idejét, mddjat;
c) a panasz részletes leirdsat, a panaszos el6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb
bizonyitékok jegyzékét;
d) a szolgdltatd nyilatkozatat az el6fizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges;

e) a jegyz6konyvet felvevs személy és — telefonon kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyasztd
alairasat;

f) ajegyz6konyv felvételének helyét és idejét;

g) telefonon kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészamat.

Amennyiben az el6fizet6 vitatja a szolgdltatd altal szamitott dijat, a szolgaltaté azonnal nyilvantartasba
veszi a bejelentést (dijreklamaciot) és 30 napon beliil irdsban tajékoztatja az el6fizetst, hogy a reklamacio
elfogadasra kerilt-e. A bejelentés vizsgalatdig a szolgaltaté nem mondhatja fel az el6fizetdi szerz6dést
dijfizetés elmulasztasa miatt. Ha az el6fizet6 a dijreklamaciot a fizetési hataridé lejarta elGtt nyujtja be a
szolgaltatéhoz, és a szolgaltatd 5 napon belll nem utasitja el, akkor a reklamacidban érintett dij fizetési
hatdrideje a reklamacid vizsgalatanak id6tartamaval hosszabbodik meg.

Ha a szolgdltatd helyt ad a dijreklamacidnak, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
szamlazaskor, egyébként a reklamacié elbiralasatél szamitott 30 napon belil az el6fizetd valasztasa szerint
jovairja az el6fizetd folydszamlajan a dijkilénbozetet és a kamatokat, vagy egy Osszegben visszafizeti
azokat. A kamat mértéke, amely az eldfizet6t megilleti, azonos azzal a kamattal, amit az el6fizetének
késedelmes dijfizetés esetén kellene fizetnie.

A szolgaltatdnak a szerz6désszegés miatt kotbért kell fizetnie az el6fizetének, amit a szerz6désszegd
magatartds vagy a szerz8dés megszlinésének napjatdl szamitott 30 napon beliil teljesitenie kell,
tdjékoztatdst adva az el6fizetének a kotbér mértékérdl és a teljesités maodjardl. A szolgdltatd részletes
szamitast kild az eléfizet6nek a kotbér meghatarozasara a kotbérértesits levélben, hogy az el6fizet6
ellendrizni tudja a szamitds helyességét. A kotbér a szerz6désszeg6é magatartas napjatdl a szerz6désszegés
megsz(inésének napjaig jar. Az eldfizetének nincs szilksége bejelentésre a kotbér igényléséhez. A
szolgaltatd ugy teljesiti a kotbérfizetési kotelezettségét, hogy
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a) akotbért az elSfizet6 folydszamlajan egy dsszegben jévairja, vagy
b) az el6fizetSi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
el6fizetd részére egy 6sszegben megfizeti.

A szolgdltaté a telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd, el6fizetSi jogviszonyt érinté megkereséseket,
panaszokat, valamint a szolgaltatd és az eldfizet6 kozotti telefonos kommunikacidt kilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint rogziti, és visszakeresheté maddon kett6 évig megdrzi. A szolgaltatd az elé6fizetd
kérésére az Ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé teszi az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrGl készitett hangfelvétel visszahallgatasat. Ezen tulmenden a szolgaltatd az eléfizetd
kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatja a hangfelvétel masolatat (a hangfdjl elektronikus levél
utjan torténd megkildésével az eldfizets altal megjeldlt e-mail cimre, illetve a hangfdjinak az eléfizetd altal
a szolgaltatd ligyfélszolgdlati helyiségében a szolgaltatd rendelkezésre bocsatott digitalis adathordozéra
torténd masoldsdval). A mdsolat rendelkezésre bocsatasa hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen
kérhetd.

6.4. Az uiigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek vallalt kiszolgalasi ideje

A szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elérhetdségét az ASZF 1.2-es pontja tartalmazza. Az ligyfélszolgélat
miikodését, a panaszok kezelési rendjét az ASZF 6.3-as pontja tartalmazza.

6.5. Tajékoztatds a szolgaltatassal 6sszefiiggs jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békélteto testlilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatdsagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

Az el6fizetd a szolgdltatas teljesitésével 6sszefliggs vitdk rendezése végett az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkoézlési Hatésag (NMHH)

Székhely: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
Ugyfélfogadé iroda: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefonszam: +36 (1) 457-7100; Ugyfélszolgalat: +36 (1) 468-0673
E-mail cim: info@nmhh.hu

Honlap: https://www.nmhh.hu

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag (NKFH)

Székhely és levelezési cim: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.
Telefonszam: 06 80310 020

E-mail cim: ugyfelszolgalat@nkfh.gov.hu
Honlap: https://nkfh.gov.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1026 Budapest, Riad6 utca 1-3.
Levelezési cim: 1534 Budapest, Pf. 958.
Telefonszam: +36 (1) 472-8900

E-mail cim: gvh@gvh.hu

Honlap: https://www.gvh.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina korut 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

NETregator Kft. ASZF — hatélyos: 2026. augusztus 29-t6l 18 /52



Telefonszam: +36 (1) 488-2131
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap:

https://bekeltet.bkik.hu/

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefonszam: +36 (1) 429-8644

Honlap: https://nmhh.hu/media-es-hirkozlesi-biztos

Pesti K6zponti Keriileti Birésag

Cim: 1055 Budapest, Markd utca 25.
Levelezési cim: 1887 Budapest, Pf. 28.
Telefonszam: +36 (1) 354-6000

Az el6fizet6 jogosult tovabba a lakdhelye (tartdézkoddsi helye) szerint illetékes békéltetd testiilethez,
hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 birédsaghoz fordulni.

6.6. Az elofizetSk értesitése

a)

b)

d)

e)

f)

Amennyiben az eléfizet6 hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben
is megktldheti az el6fizets részére.

A szolgaltatd altal kiildott elektronikus levél esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan — az
ellenkez6 bizonyitasaig — az el6fizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdés b) pontja szerinti elektronikus levélben torténd értesités
megtorténte az eldfizet6 érdekkorében fennalld korilmény miatt nem dllapithaté meg, az
értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a szolgaltato legalabb két alkalommal, legaldabb 5 napos
id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgdltato
az eldfizet6 részére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megklldott értesitést a postara addstdl szamitott hetedik napon — az ellenkezé
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eldfizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

A szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatdssal kiildott és kézbesitett értesités esetén —az ellenkezé
bizonyitasaig — a kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett idGpontjaban az el6fizet6 értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

Az értesitési kotelezettség c)—d) bekezdésben foglaltak szerinti teljesitése — ha azt az ellenérdekd
fél vitatja — az értesités cimzetthez vald megérkezésének, kézbesitése megtorténtének
(atvételének) bizonyitdsara hatésagi eljarasban nem alkalmas, bizonyitékként nem szolgalhat.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizetGi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozoé altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé
barmely kovetelményt, az el6fizetGi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozas alkalmaval esedékessé valoé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitas, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés
és szamlazas madja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Dijszabas

Az egyes szolgaltatdsokért fizetendd egyszeri és rendszeres dijakat, a dijazasi id6szakokat, dijcsomagokat
és egyéb kapcsolddo dijazasi rendelkezéseket az ASZF 1. szamU melléklete tartalmazza.

Az 1. szamu melléklet szerinti dijak az altalanos forgalmi adé mértékének valtozasa esetén automatikusan
megfelel6en mddosulnak.

7.1.2. A szamla kiallitasa

Szolgaltatd havonta legaldbb egyszer — illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben mas dijfizetési méd
(negyedéves, féléves, éves) valasztasa esetén a valasztott idGszakonként — a targyhdnap vagy targyidészak
els6é napjan az esedékes elGfizetési és havi dijakrol szamlat készit, és azt az elSfizet6 részére megkildi.
Amennyiben az eldfizet6 hozzajarul, a szolgdltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben is
megkildheti az el6fizeté részére. A befizetés hatdrideje a szamlan feltlintetésre keril. A szamlat a
szolgaltatd a befizetési hatarid6 el6tt legalabb 5 nappal koteles az eléfizet6 részére megkildeni. Ha az
el6fizetd a targyhdnapot kdvetd honap végéig nem kap szdmlat, azt irasban be kell jelentenie a szolgaltaté
Ugyfélszolgdlatan, az el6fizet6 beazonosithatdsagahoz sziikséges adatokkal.

7.1.3. Hibajavitashoz kapcsoladé dijak

Amennyiben a hiba az el6fizetd érdekkorében merdl fel és azt a helyszini hibabehatarolas is megerdsiti,
szolgaltatd jogosult az 1. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dijat kiszdmlazni el6fizetd részére. A
hibajavitasra vonatkozé egyéb feltételeket az ASZF 6.1. pontja tartalmazza.

7.1.4. Kedvezmények

Amennyiben az el6fizet6 a szolgdltatd valamely szolgdltatasat feltételhez kotott kedvezmény
igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az el6fizetd az elSfizetdi
szerz6dés hatdlyba |épésétbl szamitott, és a szolgdltatd altal megjeldlt hatarozott id6tartam alatt a
nyujtott szolgdltatas az el6fizeté oldalan felmerilé okbdl nem keriil felfliggesztésre vagy sziinetelésre,
illet6leg az el6fizet6 ezen id@szak alatt az el6fizet6i szerz6dést nem mondja fel. Az eléfizet6 oldalan
felmeriil6 oknak szamit az eldfizetGi dijfizetés elmulasztdsa miatt bekovetkezd felfliggesztés is.
Amennyiben az el6fizet6 ezt a feltételt nem teljesiti, Ugy az el6fizet6 altal igénybe vett feltételes
kedvezményt az el6fizetd elveszti, és annak teljes 6sszegét, valamint részletre torténd vasarlas esetén az
azonnali hatallyal esedékessé valo részleteket koteles a szolgaltatd szamdra megfizetni.

7.1.5. Az el6fizetGi szerz6dés megsziinésével kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az elSfizet8i szerz8dés megsziinésével kapcsolatos dijakat és feltételeket az ASZF 12-es pontja tartalmazza.

7.1.6. Az eldfizetGi szerz6dés modositasaval kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az el6fizetSi szerz6dés médositasaval kapcsolatos dijakat és feltételeket az ASZF 12-es pontja tartalmazza.
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7.1.7. Az el6fizetGi szerz6dés sziineteltetésével kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az el6fizetSi szerz8dés sziineteltetésével kapcsolatos dijakat és feltételeket az ASZF 5.1-es pontja
tartalmazza.

7.1.8. Az eldfizetGi szerz6dés korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek

Az elbfizetSi szerzd8dés korlatozasa alkalmaval esedékes dijakat és feltételeket az ASZF 5.2-es pontja
tartalmazza.

7.1.9. Késedelmi kamat

Az el6fizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett
id6pontig nem fizeti be. Hacsak a felek masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke a Polgari
Torvénykdonyvben meghatarozott késedelmi kamat.

7.1.10. Egyéb dijak
Az egyéb dijakat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

7.1.11. Biztositék

Amennyiben az el6fizetd egy éven belll két alkalommal 15 napos fizetési késedelembe esik, a szolgdltato
jogosult az el6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni. A vagyoni biztositék Gsszege megegyezik az adott
el6fizetd altal a felhivast megel6z6 6 hdnapban az el6fizet6 altal az el6fizeti szerzédés alapjan, az
el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetett (elGre fizetett diju szolgdltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy hénapra vetitett 0sszeg kétszeresével. 45 napos fizetési késedelem esetén a szolgdltatd
jogosult dijigényét a vagyoni biztositék 6sszegébdl kielégiteni.

Az eld6fizet6 koteles a szerz6dés idStartama alatt a vagyoni biztositék Osszegét folyamatosan a
szolgaltaténal letétbe helyezni. Amennyiben a vagyoni biztositék 6sszegébdl a szolgaltaté a dijhatralékot
levonja, az el6fizetS koteles a biztositék 0sszegét a levont 6sszeggel a levonasrél szo6lé irasbeli értesités
kézhezvételét kovetd 15 napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az eld6fizet6i szerz6dés megszlinik, a szolgdltatd a vagyoni biztositék tartozdsokkal
csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 6sszegben atutalja az eldfizet6 altal megjeldlt bankszamlara
vagy cimre.

7.2. A kiilonboz6 fizetési moédokbdl adodd, el6fizetst érintd eltérések

Az el6fizetd szamlajat a kovetkez6 mdédokon rendezheti:
a) azelbfizets részérdl egyedi banki atutalassal;
b) felhatalmazd levél alapjan azonnali beszedési megbizdassal;
c) aszolgaltatd tgyfélszolgdlatan készpénzbefizetéssel.

A valasztott fizetési méd nem érinti a szolgaltaté részére fizetendd dij mértékét.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Az el6fizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltaté a felhasznald
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az el6fizet6i szerz6désekbdl
eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt éviilnek el, amelyet a fenti esetekben a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

Az el6fizetd kartéritési igényt irdsban terjeszthet eld, bizonyitékainak megjelolésével és lehet&ség szerinti

.....
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nem ért egyet, igényét a vonatkozd eljarasi szabalyok megfelel§ alkalmazasaval fizetési meghagyasos
eljaras utjan kozjegyz6 el6tt, illetve polgari per Gtjan birdsag el6tt érvényesitheti.

7.4. Az elé6fizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai

7.4.1. Kotbér a szolgaltatas-nyujtas megkezdésével sszefiiggésben

A 2.4. a) pontban meghatarozott vagy a felek megallapoddsa alapjan a 2.4. b) pont szerint vallalt hataridé
(a tovdbbiakban: a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hatdridé) elmulasztdsa esetén a
szolgaltatd kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan

1. az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenotod része;

2. az el6fizetbi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi el6fizetési dijak koziil a magasabb 6sszeg, vagy

3. elGre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizetSi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a szolgaltaté mdszaki okbdl nem
képes, és ezért az el6fizetGi szerzGdést rendes felmonddassal megsziinteti, a szolgdltaté a
szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig
a fent meghatarozott kotbér felét kételes megfizetni.

7.4.2. Kotbér a hibaelharitassal 6sszefiiggésben
7.4.2.1. A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles:

a) az ASZF 6.1.2 pontja szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra.
7.4.2.2. A kotbér meghatdrozdsdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hoénapjira vonatkozd
szolgaltatasra vagy szolgdltatascsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg, el6re fizetett diju szolgaltatas
esetén az elGre fizetett dij egyharmincada.

7.4.2.3. A kotbér mértéke a vetitési alap

a) Osszegével egyezik meg a 7.4.2.1. a) pontja szerinti esetben;

b) négyszerese a 7.4.2.1. b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetGi
szolgdltatast az el6fizetbi szerz6dés szerinti minéség romldsaval vagy mennyiség csdkkenésével
lehetett igénybe venni;

¢) nyolcszorosa a 7.4.2.1. b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizet6i
szolgdltatast nem lehetett igénybe venni.

7.4.3. Kotbér az atiras késedelmes teljesitése miatt

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF 12.2.3. pontjaban meghatarozott hataridén belil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.4. Kotbér az athelyezés késedelmes teljesitése miatt

Amennyiben a szolgaltaté az ASZF 12.2.1. pontjaban az &thelyezéssel kapcsolatban megallapitott
hatdrid6ket nem tartja be, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hidnyaban minden megkezdett késedelmes nap utan az
el6fizet8i szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési
dij vagy el6re fizetett szolgaltatdsok esetén az elGre fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa.
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7.4.5. Kotbér a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan
a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke
az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja
szerinti hdnapra vonatkozé havi eléfizetési dij vagy elére fizetett diju szolgdltatas esetén az el6re fizetett
dij egyharmincad részének négyszerese.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1. Szamhordozas, kozvetitovalasztas

A szolgaltatd szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast —igy az NMHH Eht. 76. § (4) bekezdése szerinti
osztalyozasanak megfelel6 megnevezéssel helyhez kotott telefonszolgaltatast vagy hangszolgaltatast,
nomadikus telefonszolgdltatdst vagy hangszolgaltatast, illetve mobil telefonszolgdltatast vagy
hangszolgaltatast — nem nyljt, ezért a szamhordozassal és a kozvetit6valasztassal kapcsolatos eljarasok a
szolgaltatd szolgaltatdsaira nem értelmezhetdk.

8.2. Szolgaltatdvaltas internet-hozzaférési szolgaltatas esetén

Az internet-hozzaférési szolgaltatast igénybe vevd el6fizeté jogosult a szolgaltatdjat a szolgéltatas
folytonossaganak megérzése mellett megvaltoztatni (szolgaltatdvaltds). A szolgaltatévaltasra az Eht.,
valamint a szdmhordozas és a szolgaltatovaltas részletes szabalyairdl szél6 23/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet rendelkezései az iranyaddk, az aldbbiak szerint:

a) a szolgaltatovaltast az elGfizet6 az atvevd (Uj) szolgaltatdndl kezdeményezi, az Uj el6fizet6i
szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentéssel egyidejlleg; a szolgaltatovaltas folyamatat az
atvevé szolgdltatd iranyitja, az atadd és az atvevé szolgaltatd a szolgdltatovaltas soran koteles
johiszemen egylttmkodni;

b) az atvevd szolgaltatd az igénybejelentés alapjan egyezteti az el6fizetével és az atadd
szolgdltatéval az atadd szolgaltatdndl megsziintetendd szolgdltatasokat és a szolgaltatovaltas
id6pontjat;

c) az atadd szolgdltatd a szolgdltatasat az egyeztetett id6pontig valtozatlan feltételekkel koteles
nyujtani; az el6fizet6i szerz6dés az atadod szolgdltatoval a szolgaltatdvaltas megvaldsulasanak
napjan szlinik meg, ezt kbvetSen az atado szolgdltato az el6fizetével elszamol;

d) a szolgaltatévaltds sordn a szolgdltatas kiesésének idGtartama nem haladhatja meg az 1
munkanapot;

e) ha a szolgaltatdvaltds a szolgaltaté érdekkorében felmeriilt okbdl késedelmesen vagy hibdsan
teljesul — ideértve azt is, ha a szolgaltataskiesés az 1 munkanapot meghaladja —, az el6fizet6t a
23/2020. (XIl. 21.) NMHH rendeletben meghatdrozott mérték{i kotbér illeti meg attdl a
szolgdltatotdl, amelynek érdekkorében a késedelem vagy hiba oka felmertiilt;

f) aszolgdltatovaltas részletes feltételeirdl a szolgaltato lgyfélszolgalata ad tajékoztatast.
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9. Az el6fizetOi szerzodés idotartama

9.1. A szerz6dés idGtartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott idej
el6fizet6i szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

Az el6fizetGi szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott. A
hatdrozott id6tartamu szerz6dés legfeljebb 12 hénapra kotheté meg. Uzleti el6fizetével — az ASZF 2.6.
pontja szerinti, az Eszr. 4. §-an alapuld egyedi megallapodas keretében — ettél eltérd, hosszabb hatarozott
id6tartam is kikothet6. A szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltatd felajanlja a hatarozatlan
id6tartamu el6fizetSi szerz6dés megkotésének lehetGségét, és bemutatja azok részletes feltételeit. A
hatdrozott id6tartamu eldfizetGi szerz6dés helyébe [ép6 Gj, hatdrozatlan idejli szerz6désben
meghatdarozott, az el6fizet6i szolgaltatdsra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az el6fizetére
nézve hatranyosabbak a kordbbi hatarozott idejl szerz6désben szerepl6 szerzGdési feltételeknél.

Az el6fizet6i szerz6dés a szolgaltatd altal torténd aldirds napjan vagy rdutald magatartas esetén az
el6fizetSi hozzaférési pont telepitésének napjan Iép hatdlyba, és hacsak a felek masként nem allapodnak
meg, vagy felmondas utjan el6bb meg nem szlinik, az el6fizet6i szerz6désben meghatdrozott id6tartamig
vagy hatarozatlan ideig marad hatalyban.

A szolgaltatas korlatozasanak szabalyait az ASZF 5.2 pontja, a szolgéltatds sziineteltetésének szabalyait az
ASZF 5.1 pontja, az el6fizetSi szerz&dés moédositasdnak és megsziintetésének szabélyait az ASZF 12. pontja
tartalmazza.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. Szamlazasi és dijbeszedési célbol kezelt adatok

A szolgaltatd az eléfizetGk és felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az ASZF 2.2 pontja szerinti személyes adatok
b) a dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggé adatok
c) tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei

d) az el6fizet6i szolgdltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kilondsen a
tulajdonosa altal letiltott — el6fizetSi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozodan a szolgaltaté elektronikus hirk6zl6 haldzataban keletkez6 adatok.

A fenti adatok a fenti céllal, a keletkezéstdl az el6fizetSi szerz6désbél az adattal 6sszefliggésben eredd

igények eléviiléséig (1 év) kezelhetdk.

A szolgdltaté — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, lUgyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatdrozott feladatai ellatasanak biztositdsa céljabdl
— kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhet6vé tenni a szolgdltatonal rendelkezésre all6 fenti adatokat.

A fenti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, a fent meghatarozott
adatmegGrzési idén beliil dtadhatdk:

a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetve az lgyféltajékoztatast végzik;

b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

NETregator Kft. ASZF — hatélyos: 2026. augusztus 29-t6l 24 /52



c) a birdsagi végrehajtasrél szolé torvény elGirasai szerint a végrehajténak;

d) ha az érintett elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elhdritdsa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A szolgaltatd értéknovelt szolgaltatasok nyljtasa, vagy sajat lzletszerzés céljabdl — az el6fizets vagy a
felhasznald kifejezett el6zetes hozzajaruldsdval — az ilyen szolgdltatasok nydjtasahoz, illetve
értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a fenti adatokat. A szolgdltatd biztositja, hogy
az el6fizet6 és a felhaszndlé a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

10.1.2. Koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelés

El6fizetd a jelen ASZF elfogadasaval onként és kifejezetten hozzajarul az ASZF 10.1.1. pontban
meghatarozott, rd vonatkozd személyes adatok kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint
az adatok megismerésére kizardlag a szolgdltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasa és az esetleges tartozdsok,
kovetelések behajtasa érdekében felmerils célbdl és mértékig. Szolgaltatd az el6fizeté személyes adatait
a szolgaltatas igénybevétele, illetve a jogviszony fennallasa alatt, valamint amennyiben az eléfizet6 fizetési
késedelembe esett, Ugy a szolgdltatd felé fenndlld tartozasanak kiegyenlitéséig jogosult kezelni és
feldolgozni.

El6fizet6 hozzdjarulasat adja, hogy amennyiben a szolgaltatéval szembeni fizetési kotelezettségét nem
szerz6désszerlien teljesiti, és a szolgdltatd az el6fizet6vel szembeni kdvetelése behajtasa érdekében
koveteléskezel6 céget vagy jogi képviselSt vesz igénybe, Ugy ezek részére jogosult az el6fizetd adatainak
tovabbitasara. A koveteléskezel§ cég, illetve a jogi képvisel6 az el6fizetd adatait a szolgaltato altal adott
megbizds alapjan a kovetelések behajtdsa céljabdl, a szolgdltatd és a koveteléskezel§ cég
megallapoddsaban rogzitett ligykezelési id6 lejartaig, illetve a kovetelés ezen idGtartamon belil vald
sikeres behajtasaig kezeli.

A koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képvisel6 a tovabbitott adatokat peres, peren kiviili és nem peres
eljarasokban igényérvényesités céljabdl is kezelheti. A tovabbitott adatokat a kdveteléskezels cég, illetve
a jogi képvisel6 munkatarsai ismerhetik meg. Az el6fizet6 hozzajaruldsat adja, hogy a kovetelés behajtasa
érdekében és keretében a koveteléskezeld cég, illetve a jogi képviseld az el6fizetérél a mar rendelkezésre
bocsatott adatokon tul tovabbi adatokat gydljtson (pl. az el6fizet6 Gj cimének, vagy a nyilvanos

telefonkdonyvben szerepld telefonszamanak rogzitése).

10.1.3. Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi adatszolgaltatas céljabol kezelt adatok

A szolgdltaté — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, lUgyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai elldtdsdnak biztositdsa céljabdl,
a kérelmikre torténd adatszolgaltatds érdekében — megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgdltatas
el6fizetd, illetve felhaszndld altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési

P

szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a szolgdltato altal elGallitott vagy kezelt aldbbi adatokat:

a) internet-hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgdltatas eléfizetd
vagy felhaszndlé altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard id6pontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznali azonositd, hivoszam;

b) internet-hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja soran az el6fizeték, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kdvetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszdm).
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Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd a fenti adatszolgdltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a fenti
adatokat azok keletkezését kovets egy évig koteles meg6rizni.

A fenti adatszolgdltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszer(iségéért az lgyben eljard, adatkérésre
felhatalmazott szerv a felelGs. A szolgdltatdé felel6s a tarolt adatok, valamint az adatszolgdltatas
teljeskorlségéért, minGségéért és idészerlségéért.

A fenti 10.1.1 pont szerinti adatok koziil az el6fizet6 csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakdhelye,
tartézkoddsi helyére vonatkozd informacié atadhatdé a Magyar Nemzeti Banknak mint a pénzigyi
kozvetitGrendszer feligyeletét ellatd szervnek a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély
nélkili szolgaltatds végzése, a nettd short poziciéra vonatkozé bejelentési és kozzétételi kotelezettség
elmulasztasa, a short lgyletkotési korlatozasok ligyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok
betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében.

10.1.4. Adatatadas mas elektronikus hirkozlési szolgaltaténak, koz6s adatallomany kezelése

A szolgaltaté a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése
érdekében, illetve a szerz6déskotési kotelezettség hidnya miatti szerz6déskotés megtagadasanak céljabol
jogosult a fenti 10.1.1 pont szerint jogszerlien kezelt adatok korébél az el6fizet azonositasahoz sziikséges
adatokat, valamint az atadasnak az aldbbiak szerinti indokardl sz6l6é tajékoztatast masik elektronikus
hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attdél atvenni, illetGleg — azzal az adattartalommal — koz6s
adatallomanyt létrehozni.

A szolgaltato a fenti célbdl csak az alabbi elSfizetGi adatokat adhatja at:

a) el6fizet6 személyes adatai (nem természetes személy eléfizets esetén az el6fizets neve/cégneve,
cégjegyzékszama, mas nyilvantartdsi szdma, adészama);

b) aszerz6dés targyat képezd elbfizetsi szolgaltatas.
Az el6fizetd adatai abban az esetben kerlilnek dtaddsra, illetve keriilnek bele a k6z6s adatallomanyba, ha:

a) szamlatartozds miatt a szolgdltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgdltatds igénybevételi
lehet&ségét az el6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta; vagy

b) szdmlatartozdsa miatt a szolgdltatd birdsdgi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd
ellen, illetve az eldfizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy

c) azigényl6 (megrendeld), illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiléndsen, ha az azonositasara szolgdlé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen); vagy

d) az el6fizetének egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely
egyetemes szolgaltatoval szemben fennalld, 3 hdnapot meghaladé dijtartozasa van; vagy

e) az el6fizetbnek a korabban fenndllé el6fizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 hdnapon belil mondtak fel.

A szolgaltato az el6fizetSt haladéktalanul tdjékoztatja az atadas tényérdl.
A koz6s adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az ASZF fenti 10.1.1 pontjaban irtakat
kell alkalmazni. Amint megszlinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy dataddsdnak feltételei, a

szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az el6fizetd adatainak a kozos adatbazisbdl torténd torlése irant, és
értesitést kiild a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetének a torlés tényérdl.
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10.2. Az el6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

Az elektronikus hirkdzl6 berendezéseket a szolgdltatd oly mddon valasztja ki és mikodteti, hogy a
személyes adatok kezelése csak akkor lehetséges, amennyiben ez a szolgaltatds nyujtasahoz és az Eht. altal
definidlt egyéb célok eléréséhez nélkilozhetetlen. Ha a szolgaltaté kezelés alatt all6 személyes adat nem
torvényes célbdl keriil kezelésre, azt a szolgdltatd az adatkezelés megismerése utan azonnal eltavolitja.

Az el6fizetSk és felhasznaldk részére a szolgaltatd lehet6vé teszi, hogy a hirkdzlési szolgdltatas hasznalata
el6tt és alatt barmikor megismerjék, mely személyes adatokat és milyen célbdl kezeli a szolgdltato. Az
el6fizetSk és felhaszndldk jogosultak arra, hogy a szolgdltatotdl az esetleges hibas személyes adatok
korrekcidjat kérjék.

A szolgaltatd technikai és szervezeti intézkedések segitségével biztositja a tovabbitott kommunikacio és a
hozza kapcsoldodd forgalmi adatok jogtalan megfigyelésének, tarolasanak és lehallgatasanak
megakadalyozasat, valamint a jogosulatlan vagy véletlen hozzaférés megel6zését (kommunikacid
bizalmassaga). A szolgaltatd a hirkozl6 eszkozoket Ugy valasztja ki és miikodteti, hogy a kommunikacié
bizalmassagat garantalni tudja. A tovabbitott kommunikaciok tartalmat a szolgaltatd csak abban az
esetben ismerheti meg és tarolhatja, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlen.

Az el6fizetd vagy a felhasznald elektronikus hirkozl6 végberendezésén csak a felhasznald vagy az el6fizetd
teljes korl, az adatkezelés céljara is kiterjed6 tdjékoztatast kovetd hozzajaruldsa alapjan lehet adatokat
tarolni, vagy a térolt adatokhoz hozzaférni.

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatasok nyujtdsa soran tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, kilonésen megsemmisitése,
elvesztése, moédositdsa, jogosulatlan felfedése, nyilvdnossagra hozatala, vagy jogosulatlan hozzaférés
esetén a szolgaltatd az Eht. 156. §-a alapjan azonnal jelentést tesz az NMHH-hoz. Ha a személyes adatok
sérelme véarhatéan hatranyosan érinti az el6fizet6 vagy mas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét, a szolgdltatd indokolatlan késedelem nélkil értesiti az érintett el6fizet6t vagy mds
maganszemélyt. A szolgdltato a személyes adatok megsértésének eseteirdl nyilvantartast vezet.

10.3. A személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyok

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht.)

e 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési el6fizeti szerz6dések részletes
szabalyairdl (Eszr.)

e 2011. évi CXIl. torvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (Infotv.)

e Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad &aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérsl (Altalanos
adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

e 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolodd
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges
feltételeire, a haldzatok és a szolgdltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére vonatkozd szabdlyokrdl

Tovabbi el6irdsokat tartalmaz a szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdja (4. szamu melléklet), mely elérhetd
a szolgdltatd honlapjan és ligyfélszolgalatan.
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11. Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje

11.1. Egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozd nyilatkozat

Az egyéni el6fizetének minGsiilé természetes személyek kivételével a megrendeld koteles nyilatkozni arrdl,
hogy a vonatkozd jogszabalyok szerint kis- és k6zépvallalkozasi kategdriaba tartozik-e.

Amennyiben a megrendel6 gy nyilatkozott, hogy a kis- és kozépvallalkozasi kategdridba tartozik, a
szolgaltatd a megrendels részére részletes, az elénydket és a hatranyokat bemutaté tajékoztatast ad az
egyéni elbfizetsi és az Uzleti el6fizet6i statusszal kapcsolatban. A tdjékoztatds atvételét a megrendel6 —
irasban torténd szerz6déskotés esetén —aldirdsdval koteles igazolni. Kis- és kdozépvallalkozasok az el6fizetbi
szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizet6kre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban térténd alkalmazasat, ami azt jelenti, hogy vonatkozasukban a jelen ASZF-nek az egyéni
el6fizet6kre vonatkozd szabdlyai lesznek alkalmazanddok. Amennyiben a kis- és kozépvallalkozasnak
mindsulé megrendel6 nem kéri irdsban az egyéni el6fizetSkre vonatkozé szabalyok alkalmazasat, ugy az
el6fizetdi szerz6désére a jelen ASZF-nek az Uzleti eléfizetSkre vonatkozd rendelkezései (ASZF 2.6. pont)
alkalmazanddk.

A nyilatkozat hatarozott id6tartamu szerzG6dés esetén a hatarozott idGtartam lejarta elStt nem
maddosithatd, hatdrozatlan idGtartamu szerz6dés esetén naptari évenként 1 alkalommal mddosithato.

7r _sr

11.2. A kiskoruak védelmét szolgdlo sziirGszolgaltatasra vonatkozo nyilatkozat

Az el6fizet6 az elSfizetGi szerz6dés megkotésekor, valamint azt kévetéen barmikor nyilatkozhat arrél, hogy
igénybe kivanja-e venni az Eht. 149/F. §-a szerinti, a kifejezetten pornograf tartalmu honlapokhoz valé
hozz4férést megakadalyozé sz(irszolgaltatast (részletesen: ASZF 15. pont). A nyilatkozat megtétele és
moédositasa dijmentes, és az ASZF 1.2 pontja szerinti lgyfélszolgalati elérhetéségeken tehetd meg. A
szolgaltatd a nyilatkozat szerinti beallitast a jogszabdlyban meghatdrozott hatdridén belil alkalmazza.

12. Az el6fizet6i szerz6dés modositasanak és megsziintetésének esetei és feltételei

12.1. A szolgdltaté altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmaddositasra, az el6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerz6désmaddositassal kapcsolatban az elé6fizet6t megillet6 jogok

12.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés szolgaltato altali egyoldali médositasa

A szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dést az egyedi elGfizetGi szerzGdésre is kiterjedGen csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi elSfizetSi szerz6désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal,
hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges médositasat
(lényeges maddositasnak mindGsil kilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire, igy
kiilondsen a szolgaltatdsra vonatkozd alapvet6 dijszabdsra, a szerz6dés id6tartamdra és
megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas);

b) jogszabalyvaltozds vagy hatdsagi dontés;

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges
valtozas;

d) az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
el6fizetd szamara el6nyds médon valtoznak meg.
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A hatdrozatlan id6ére kotott el6fizetdi szerz6dés tekintetében a szolgaltatd meghatdrozhat olyan feltételt
az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy az altaldanos szerz6dési feltételekben, amely alapjan a fogyasztoi
arszinvonal meghatdrozott valtozdsa esetén a szolgaltaté jogosult a szolgdltatas dijanak naptdri évenként
legfeljebb egyszeri mddositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a szolgdltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés
a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizetGi szerz6dést egyoldalian mddositani. A dijvaltozas
mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Koézponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztéi drindex mértékét.

A szolgaltatd a hatarozott id6re kotott el6fizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd dijszabas
(rendszeres dijak, kulonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetSi szerz6dés idStartama,
megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatds minGségi kovetelményeinek célértéke
tekintetében maddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak
indokoljdk. A hatdrozott id6re kotott el6fizetSi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt
rendelkezések, feltételek szerint mddosithaté egyoldaldan.

A hatarozott idej el6fizetSi szerz6dés rautald magatartassal nem maddosithato.

A szolgaltaté a mar megkotott egyedi eldfizet6i szerzGdéseket és a mar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit nem érinté mdédon korlatozas nélkiil jogosult az ASZF mddositasara, igy
kiilondsen szbveg pontositasara, helyesbitésére, U] szolgaltatds vagy szolgaltatasi csomag bevezetésére,
haldzatfejlesztés vagy mas miszaki ok miatti médositasra.

Ha az eldfizetGi szerz6dés feltételeit a szolgaltatd egyoldalian maddositani kivanja, a mdodositasrol a
hatdlybalépését megel6z6en 30 nappal az elSfizet6ket értesiti, az el6fizet6ket megilleté felmondas
feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyitt.

Az értesitést a szolgaltatd elsédlegesen a szamlalevél mellékletében kiildi az eléfizetének.

Ha a szolgaltatd az adott szolgaltatasrdl a szolgdltatas jellegébdl adéddan nem koteles szamlalevelet
kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténg teljesitésére azért nincs mdéd, mert az értesités
jogszabdly altal elSirt id6pontja a szamlalevél el6fizetének térténd, szolgéltatd ASZF-je altal meghatarozott
megkildési id6pontjat megel6zi, a szolgdltatd az értesitend6k korétdl fliggben orszagos vagy megyei
napilapban legaldabb két alkalommal feladott kdzlemény utjan értesiti el6fizet6it, mellyel egyidejlileg a
szolgaltatd az értesitést ligyfélszolgdlatan is hozzaférhetévé teszi, tovabba telefonos ligyfélszolgalatan
arrél szobeli tdjékoztatast ad. Az utdbbi, kozlemény Gtjdn torténd értesitési mod nem alkalmazhatd, ha az
el6fizetdi szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra iranyado, az el6fizet6 altal fizetendd eléfizetési dijak és
egyéb kapcsolddo dijak, beleértve a szdamhordozdassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor
esedékes dijakat, az el6fizet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja valtozik.

Az értesitésnek legalabb a kévetkezéket kell tartalmaznia:
a) pontos utaldst az ASZF médositott rendelkezéseire;
b) a moddositasok Iényegének rovid leirasat;
¢) a mddositdsok hatalybalépésének id6pontjat;
d) akodzzétett ASZF elérhetSségét;

e) ha a szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatasok dijat mdodositja, vagy a dijban foglalt szolgdltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozds Gsszegét, tobb
szolgdltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges korilményt, amellyel a
szolgéltatd a mddositast indokolja;

g) az eldfizetst az ASZF egyoldalt mddositdsa esetén megillets jogokat.
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Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamdanak és nyitvatartdsi idejének valtozdsa esetén a szolgdltatot
nem terhelik a szerz6dés médositasahoz kapcsolddd fenti kotelezettségek. A szolgaltatd ezt az informaciot
kozponti Ugyfélszolgdlatan, honlapjan, valamint az internetes Ugyfélszolgalati cimén naprakészen
hozzaférhet6vé teszi.

A szolgéltaté a jelen pontban foglalt értesitési hataridéket nem alkalmazza az ASZF azon médositasaira,
amikor az ASZF mdédositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a médositds a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altaldnos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal
kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

Amennyiben a moédositds az eldfizet6 szamdra barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz — igy
kiilonodsen, ha a szolgdltatas dija emelkedik, mddosul a kinalt csatornak dsszetétele vagy a szolgaltatas
tartalma —, az el6fizet6 az értesitést6l szamitott 45 napon belil, azonnali hatdllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamu eléfizetGi szerz6dést.

12.1.2. Az el6fizetGi szerz6dés kétoldalu, k6zos megegyezésen alapulé mdodositasa

A felek az el6fizet6i szerz6dést kozds megegyezéssel — egybehangzd nyilatkozataikkal — barmikor
madosithatjak. A kétoldall szerz6désmoddositasra egyebekben az el6fizet6i szerz6dés megkotésére
vonatkozd szabdlyokat kell megfelel6en alkalmazni. A hatdrozott idejli el6fizetGi szerz6dés rautald
magatartassal nem médosithata.

P

12.2. Az el6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az el6fizet6i hozzaférési pont valtozasa (athelyezés)

Az el6fizet6 irdsban kérheti az el6fizetSi szerz6désben meghatarozott el6fizetGi hozzaférési pont
athelyezését a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatdsi teriiletén beldl.

A szolgdltato a hianytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezését kévets 15 napon belll elvégzi
az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen idén belll irdsban értesiti az igényldt
arrél, hogy

a) az athelyezésiigénybejelentést elfogadija, és azt legfeljebb az igény beérkezését kovets 30 napon
beliil, vagy az el6fizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt kés6bbi id6pontban teljesiti;

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetGség hianyaban a fenti a) pont szerinti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és ezzel
egyidejlileg (év, hdonap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkés6bbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az dthelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot; vagy

c) azathelyezésiigényt mdlszaki lehet&ség hidnyaban elutasitja; vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl szo6lé felszélitdsban megjel6lt, de legaldbb 30 napos
hataridé elteltét kdvetben is esedékes — dijtartozdsa miatt elutasitja.

A szolgdltatd az athelyezésért dijat szamithat fel, melynek mértékét az ASZF 1. sz. melléklete hatarozza
meg.

Az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezése soran a korabbi el6fizetGi hozzaférési pont megsziintetésétdl a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetSi szolgaltatds sziinetelhet. Ha
szlinetelés torténik, akkor a sziinetelés id6szakara a szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.
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12.2.2. Adatok mdédositasa

Az eldfizet az el6fizet6i adataiban, igy kiilondsen a szamlazasi cimben bekdvetkezett valtozast koteles a
szolgaltaténak a valtozast kovetSen haladéktalanul irdsban, beazonosithaté adatokkal bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasa és az eldfizet6 emiatt torténd késedelembe esése késedelmi kamatfizetési
kotelezettséget keletkeztet.

12.2.3. Valtozas az eldfizets személyében (atiras)

A szolgaltatd az el6fizetd (vagy elhaldlozds esetén az 6rokds) kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint
madosithatja az egyedi el6fizet6i szerz6dést, ha az el6fizeté személyében szerzédés, 6roklés vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). Ebben az esetben az eléfizet6
nem koteles belépési dijat fizetni.

Az &tirds esetén fizetend dij 6sszegét az ASZF 1. sz. melléklete hatarozza meg.

s

A szolgdltatd a meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel§ atirasi kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 napon, illetve amennyiben a szolgaltatd az atirasi kérelem teljesitését dij megfizetéséhez koti,
az atirasi dij megfizetésétél szamitott 15 napon belil teljesiti az atirasi kérelmet, illetve értesiti az el6fizet6t
az atirasi kérelem elutasitasarol.

12.3. A szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Szolgaltatéi rendes felmondas

A szolgdltatd a hatarozatlan idejl el6fizetGi szerz6dést 60 napos felmondasi idével barmikor jogosult
felmondani.

12.3.2. Szolgdltatoi felmondas az el6fizet6 szerz6désszegése miatt

A szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetSi szerz6dést 15 napos hatéridGvel
mondhatja fel, ha

a) az eldfizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerd
mikodését, és az el6fizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstél szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg;

b) az el6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a
szolgdltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és
elhdritdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c) az egyetemes szolgdltatast igénybe vevé el6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatdst a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen is harmadik személy részére
tovabbértékesiti;

d) azel6fizets a szolgaltatast torvénybe Gtkd6z6 mddon vagy célokra hasznalja;

sy 7.

e) arendelkezésre all6 adatok, informdcidk alapjan valdszinlsithets, hogy az el6fizetd a szerz6dés
megkotése vagy szolgdltatas igénybevétele céljabol a szolgdltatét Iényeges korilmény — igy
kiilondsen a személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette, mely esetben a szolgaltato a
felmondasi id6 id6tartamara a szolgdltatast jogosult felfliggeszteni.

A szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az el6fizetd
az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 elsé értesités elkiildését 15 nappal kdvetd masodik
értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerzédést,
ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eldfizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel 6sszeget, illetve
havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén 10.000 Ft-ot, vagy ha
az el6fizetd a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében az NMHH-hoz vagy a
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jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az el6fizets a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

Ha a felmondas indoka az el6fizeté szerzGdésszegése, és az el6fizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a szolgdltatd felmondasaval. Errdl
a szolgdltato haladéktalanul értesiti az el6fizet6t.

A szolgéltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni az ASZF fenti 7.1.11 pontja szerint,
vagy — az ASZF 5.2 pontja szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
el6fizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem szilinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak,
ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak. Amennyiben a szolgéltaté az ASZF fenti 5.2 pontja szerint
a szolgaltatas nyujtasat legfeljebb 6 hdonapra felfliggesztette, és a felfliggesztés oka valtozatlanul fennall,
a szolgaltaté az eldSfizet6i szerz6dést a szolgdltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi id6vel felmondhatja.

P

12.4. Az el6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. El6fizet6i rendes felmondas

Az eldfizet6 a hatarozatlan idejl el6fizetGi szerz8dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani.

Hatarozott idejli szerz6dés esetén, ha az el6fizeté a hatdrozott id6tartam alatt a szerzddést rendes
felmonddssal megsziinteti, vagy a szolgaltaté rendkivili felmonddsdara szerz6désszegésével okot szolgaltat,

a szolgdltatd az el6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti. Ebben az esetben a szerz6dés
felmondasi ideje 8 nap.

Az eldfizetGi szerz6dés rendes felmondasa esetén a szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megszlinésének
napjaig jaré eldfizetési dijon kivil semmilyen dijat (kiszallasi dij, egyéb koltség) nem kovetel az el6fizet6tél
(kivéve az ASZF 12.7 pontja szerinti esetet /leszerelés/, valamint a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése
el6tti rendes felmondas esetét).

Amennyiben eldfizet6 a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése el6tt mondja fel rendes felmondassal az
el6fizetGi szerz8dést, szolgaltatd jogosult a szolgaltatas kiépitésével kapcsolatosan felmeriilt koltségeket
el6fizetd részére kiszamlazni (kiszallasi dij, mlszaki felmérés és |étesités koltsége, anyagkoltség).

Az el6fizets az eldfizetGi szerz8dést egy altala megjel6lt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
el6fizetd a felmondasrél sz616 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptdl a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtétele, vagy megkiildésének napja és
az attél szamitott harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltatéd e hatarnapon a szolgdltatds nyujtasat
megsziinteti. A felmondas azzal a nappal tekintend6 megkiildottnek, melyen szolgaltatd azt kézhez vette.

12.4.2. Rendkiviili felmondas az el6fizet6 részérol

12.4.2.1. Az el6fizetd a hatarozott idejd eldfizetGi szerz6dést a szolgaltatads nyujtasanak megkezdésétdl
szamitott 14 napon belil azonnali hatdllyal felmondhatja, ha

a) az el6fizet6i szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az
el6fizetGi szerz6désben megjeldlt el6fizet6i hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgéltatas mindsége nem felel meg az el6fizetGi szerz6désben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgdltatas nem teszi lehetévé a szolgdltatd altal az eléfizetSi szerz6dés
részeként nyuljtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.
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12.4.2.2. A 12.4.2.1 pont szerinti hatdrozott idejl el6fizetdi szerz6dés felmondasa esetén, vagy ha az
el6fizetd a hatarozatlan idejl el6fizetSi szerz6dést a 12.4.2.1 pontban meghatarozott okokbdl mondja fel,
a felek egymassal elszdmolnak, melynek keretében a szolgaltaté a szerz6déskotéstél a felmondasig eltelt
id6re jaré aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatas esetében az eléfizet6
altal felhaszndlt forgalom dijat vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatdsok
ellenértékét kovetelheti. A szolgdltatd egyéb koltséget, igy kiilonosen felmondasi vagy adminisztracids
dijat nem szamithat fel.

12.4.2.3. Az el6fizet6 a hatarozott idejli elSfizetGi szerz6dést a szolgaltatd szerzGdésszegése esetén —
kiilondsen, de nem kizardélagosan az aldbbi esetekben — jogosult azonnali hatdllyal, rendkiviili felmondassal
megszintetni:

a) a szolgaltatd a szolgaltatas telepitésével tobb mint 30 napos késedelembe esik, és az el6fizetd
nem t(iz péthataridét;

b) aszolgdltatd ismételt sllyos szerz6désszegését az eldfizets irdsbeli felszélitasa ellenére 15 napon
beliil nem orvosolja;

c) aszolgaltatd elleni jogerds birdsagi végzés alapjan felszamolasi eljards indul;
d) aszolgaltaté a hibat a hibabejelentést kovetd 30 napon beliil sem tudja elharitani.

A hatdrozott idejl szerz6dés el6fizeté altali rendkivili felmonddsa esetén a szerz6dés a felmondd
nyilatkozat szolgdltatohoz torténé megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.5. Egyéb eld6fizetli szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az el6fizetSi szerz6dés megsziinik tovabba:
a) azelbfizet6 halalaval, jogutéd nélkili megszlinésével,
b) aszolgaltatd jogutdd nélkiili megszlinésével;
c) internet-hozzaférési szolgdltatds esetén a szolgdltatévaltasra vonatkozd szabalyok szerint az

atvevl szolgaltatd és az el6fizeté kozott létrejové U el6fizeti szerz6dés |étrejottével, a
szolgéltatévaltas megvaldsuldsanak napjan (ASZF 8.2 pont);

d) afelek kbzos megegyezésével.

Az elSfizeté az ASZF fenti 12.1.1. pontja szerint mondhatja fel az el6fizetSi szerz6dést az eldfizet6i
szerz6dés szolgdltatd altali egyoldald, az el6fizeté szamadra hatranyos mddositdsa miatt.

12.5.1. Hatarozott id6tartamu szerz6désre vonatkozoé specidlis szabalyok

A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id§ elteltével hatdrozatlan
id6tartamu el6fizet6i szerzdés lép, kivéve, ha az eldfizet6 egyoldalian — vagy az el6fizetd és a szolgaltatd
kozos akarattal — a hatdrozott id6 lejartdt megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltaté harom
alkalommal koteles az el6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai Uton
vagy a szolgdltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés
hatdrozatlan id6tartamuva atalakuldsanak id6pontjarél. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés
atalakulasaval bealld véltozasokra, tovabba be kell mutatnia az elSfizet6 részére a szolgaltaténal elérhetd,
az el6fizets jelenlegi hatarozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatdrozott idejli szerz6dés id6tartamdnak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott
id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek. A hatdrozott idejd szerz6dés felmondasanak
részletes szabalyait a szolgaltatd az altalanos szerz&dési feltételekben hatarozza meg.
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A szolgaltatd jogosult a hatarozott idejl szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha az eléfizet6 ellen
jogerdsen felszamolasi eljaras, csédeljaras vagy egyéb, az eldfizets fizetésképtelenségével kapcsolatos
eljaras indul. Az el6fizet6 koteles a szolgdltatdt haladéktalanul értesiteni ilyen eljaras megindulasarél.

Amennyiben az eléfizet6 a hatarozott id6tartamu eldfizetGi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozzd kapcsoldodd terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatdrozott idGtartam lejarta elG6tt az
ASZF feltételeibe (itk6z6 moédon felmondja, vagy a szolgaltaté rendkiviili felmondasara
szerz6désszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd kizardlag az el6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti kotbér formajaban, a felmonddshoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. A
szolgaltatd ilyen koveteléssel nem élhet, ha az el6fizetd az el6fizetSi szerz6dést az alabbiak miatt mondta
fel:

a) aszolgaltatd a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 15 napig nem tudta elharitani,

b) az el6fizet6i szolgdltatas vonatkozasaban az el6fizeté a felmondast megel6z6 90 nap alatt tébb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgdltaté valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott
el,

c) aszolgaltato az el6fizet8i szerz6dést az ASZF 12.1.1. pontjaba (itkéz8en mdédositja.

A hatarozott idejl el6fizetsi szerz6dés az a)—c) pontokban foglaltak alapjan torténd eléfizetGi felmondasa
esetén az el6fizet6i szerz6dés a felmondé nyilatkozat szolgaltatdhoz torténd megérkezését kbvets napon
sz(inik meg.

12.6. Altalanos szabalyok

Az el6fizetbi szerz6dés felmondasat irdsban kell k6zoIni a masik féllel. A szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dés
felmonddsat irasban, tértivevényes levélben kiildi meg.

A szolgaltatd altali felmondasnak tartalmaznia kell:
a) afelmondas indokat;
b) afelmondasiid6t, a felmondasi idé lejartanak napjat; és
¢) haafelmondasindoka az eldfizet6 szerz6désszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy
ha a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg.

12.7. Leszerelés

Az el6fizetbi szerz6dés megsziinése esetén az eldfizet6 koteles a birtokaba jutott, az el6fizetd tulajdonaba
nem keril6 szolgdltatdi eszkozoket és berendezéseket a szolgdltatonak legkésébb az eléfizetSi szerz6dés
megsz(inésétSl szamitott 30 napon bellil visszaadni, illetve a szolgaltaté vagy alvéllalkozdja altal felszerelt
eszkozok leszerelését a szolgaltatonak vagy alvallalkozéjanak ezen id6tartamon beliil id6pont-egyeztetést
kovetSen lehetdvé tenni. A szolgaltatd vagy alvallalkozdja az altala a szolgaltatas igénybevétele érdekében
felszerelt, és tulajdondban allé eszk6zok visszavételezése céljabdl az elbfizetSi szerz6dés megszlinését
kovetSen az el6fizetSvel kiszallasi id6pontot egyeztet a berendezések leszerelése céljabdl. Az eszkdzok
leszerelését az el6fizetd és a szolgdltatd vagy alvallalkozoja altal aldirt jegyz6konyv igazolja. A szolgaltatd
az el6fizet6 elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az el6fizetd a birtokaba jutott eszkdzoket és berendezéseket a fenti hatarid6 alatt nem adja
vissza, illetve a szolgaltatd értesitésének kézhezvételét kovetd 30 naptari napon belll a prébdlkozasok
ellenére sem tud a szolgaltaté vagy alvéllalkozdja az el6fizet6h6z bejutni, Ugy a 30. naptari napot kovetéen
a szolgaltaté kiszamlazza az el6fizetének az elSfizet6nél |év6 berendezések és kiszallasok értékét, illetve
koltségét, amit az elSfizets koteles megfizetni.
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13. Az el6fizet6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

A felek kotelesek az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasa / igénybevétele és szerz6déses
kotelezettségeik teljesitése soran johiszemdien eljarni és egyuttmikodni, valamint a masik felet a
szolgéltatas nyujtasaval / igénybevételével, valamint a szerz6déssel kapcsolatban minden lényeges
kortilményrél megfelel6 id6ben tdjékoztatni. Az el6fizet6t az dltala megadott adatok valddisaga
tekintetében biintetdjogi felelGsség terheli.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az el6fizets a szolgdltatast rendeltetésszerlen koteles hasznalni. Internet-szolgaltatasokkal kapcsolatban
az el6fizetd koteles az ASZF 3. sz. mellékletét képez6 Haldzat hasznélati irdnyelvek betartasara.

Amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatds rendeltetésszerld hasznalatdra vonatkozd kotelezettségét
megszegi, a szolgaltatd a feltételek fennalldsa esetén a szolgéltatds nyujtasat az ASZF fenti 5.2 pontja
szerint korlatozhatja, illetve az ASZF fenti 12.3 pontja szerint az el&fizet8i szerz6dést felmondhatja.

13.3. A végberendezéssel vagy az el6fizet6nek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képez6 mas
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az el6fizet6 koteles a részére atadott, a szolgdltatd tulajdonat képezd végberendezést és valamennyi
egyéb eszkozt megdlrizni és az el6fizetbi szerz6dés tartama alatt rendeltetésszerlen hasznalni. Az el6fizetd
felelGs az ilyen berendezésekért/eszkdzokért és az azokban a szolgaltatd érdekkorén kivil bekévetkezd
karokért. A berendezésnek, eszkdznek a szolgdltatd érdekkorén kiviil bekovetkezd -elvesztése,
megsemmisiilése, javithatatlan meghibasodasa esetén az el6fizet6 koteles a berendezés, eszkodz
szolgaltatd 4dltal nyilvantartott konyv szerinti értékének megtéritésére. Az el6fizetSi szerz6dés
megsziinésekor az eléfizets koteles az ilyen végberendezéseket és egyéb eszkdzoket az ASZF fenti 12.7
pontja szerint visszaszolgaltatni a szolgaltaténak.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Az elbfizetGi szerz6dés megkotését kovetGen az elSfizet6 az adataiban bekovetkezett valtozasokat a
valtozas bekovetkeztét kovets 15 napon belil koteles irdsban bejelenteni, és a szolgaltato kérésére hitelt
érdeml|6 mddon igazolni a szolgaltaténak.

14. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara kinalt termékek és
szolgaltatasok, akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés

14.1. A fogyatékossaggal é16 végfelhasznalék szamdra kinalt termékek és nyujtott
szolgdltatasok részletei, az ezekkel kapcsolatos aktudlis informacidk elérhetésége

A szolgaltaté valamennyi, a jelen ASZF szerinti elSfizet8i szolgaltatdsa a fogyatékossaggal é16
végfelhasznaldk szamara is — a tobbi el6fizetével azonos feltételekkel — elérhetd. A szolgaltatd kifejezetten
fogyatékossaggal él6 végfelhaszndldk szdmara kialakitott kiilon terméket vagy dijcsomagot jelenleg nem
kindl.

A szolgaltatdé — a termékekre és a szolgdltatasokra vonatkozd akadalymentességi kovetelményeknek vald
megfelelés altalanos szabalyairdl sz6l6 2022. évi XVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 1. mellékletében
foglalt kovetelményekre is figyelemmel — a fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldk szamdra a szolgaltatas
igénybevételét az aldbbi megoldasokkal segiti:
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a) az lgyfélszolgalat tobb érzékszervi csatornan keresztiil elérheté: irdsban (e-mailben), telefonon
és személyesen; hallassérilt végfelhasznaldk valamennyi bejelentésiiket, hibabejelentésiiket
irdsban (e-mailben) is megtehetik, és a szolgdltatd kérésiikre irdsban valaszol;

b) az ASZF, az egyedi el6fizet6i szerz6dés, a szamldk és a szerz6déssel Osszefiiggd egyéb
dokumentumok kérésre, dijmentesen elérheték akadalymentes, képernyGolvasé szoftverrel is
értelmezhetd elektronikus formdatumban, tovabbad kérésre nagyobb betliméretli nyomtatott
valtozatban;

c) azlgyintézés soran az el6fizet6 meghatalmazott vagy segité személy kozrem(ikodését is igénybe
veheti;

d) aszemélyes lgyfélszolgalaton torténd lgyintézéshez el6zetes id6pont-egyeztetés kérhetd, hogy
a fogyatékossaggal él6 végfelhasznald soron kiviili, segitett kiszolgalasban részesiilhessen;

e) a szolgaltaté a honlapjat ugy torekszik kialakitani, hogy annak tartalma a fogyatékossaggal él6
felhasznaldk szamara is észlelhetd, kezelhetd, érthetd és technikailag hozzaférhets legyen.

A fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldkat érinté aktualis informacidk elérheték a szolgaltatéd honlapjan
(https://www.netregator.hu), valamint a szolgaltaté tigyfélszolgalatan (elérhet8ségek: ASZF 1.2 pont). A
fogyatékossaggal ¢él6 felhasznalokat érint6 hirkozlési tajékoztatok az NMHH honlapjan
(https://www.nmhh.hu) is elérhetdk.

14.2. Az akadalymentesitési kovetelményeknek valé megfelelés ismertetése az Aktv. 3.
melléklete alapjan

Az Aktv. rendelkezéseit 2025. junius 28. napjatdl kell alkalmazni az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra
(a gépek kozotti szolgaltatdsok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatdsok kivételével).

A szolgdltatd az Aktv. 3. § (3) bekezdése szerinti, szolgaltatast nyujté mikrovallalkozasnak mingsiil, ezért
az Aktv. alapjan mentesiil az Aktv. 1. melléklet 3. és 4. pontja szerinti akadalymentességi kovetelmények,
valamint az akadalymentességi kovetelményeknek valé megfeleléssel kapcsolatos, az Aktv.-ben elGirt
kotelezettségek teljesitése aldl.

A szolgaltatd a mentességtdl fliggetleniil —az aranyossag keretei kozott — torekszik arra, hogy szolgdltatasai
és lgyfélkapcsolati folyamatai a fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldk szamara is hozzaférhet6k legyenek.
Az Aktv. 3. mellékletében foglalt szempontrendszerre figyelemmel a szolgdltatds akaddlymentessége az
aladbbiak szerint biztositott:
a) a szolgaltatas jellemzdirdl, igénybevételének feltételeirdl szolé tajékoztatas (ASZF, dijszabas,
szerz6déses dokumentumok) tobb érzékszervi csatorndn, akadalymentes elektronikus
formatumban is elérhet6 a 14.1 pontban foglaltak szerint;

b) az internet-hozzaférési szolgdltatas szabvanyos interfészen (Ethernet) keril atadasra, igy az
el6fizet6 altal valasztott, sajat igényeihez igazodd tdmogatd-segité technoldgiakkal (pl.
képernybolvasdval ellatott eszkozokkel) hasznalhato;

c) az lUgyfélszolgdlati és hibabejelentési folyamatok tobb, egyenértékli kommunikacids csatornan
érhetdk el (ASZF 1.2, 1.3 és 14.1 pont);

d) aszolgaltatd a honlapjan kozzéteszi az akadalymentességgel kapcsolatos aktualis informacidkat,
és azokat valtozas esetén frissiti.

Amennyiben a szolgdltatd mikrovallalkozasi mindsége a jov6ben megszlinik, a szolgaltatd az Aktv. 1.
mellékletében foglalt kovetelményeknek valé megfelelést az Aktv. 3. melléklete szerint értékeli,
dokumentilja, és annak eredményérdl a jelen pont mddositasaval ad tdjékoztatast.
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15. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhatoé
szoftverek és azokkal egyezd célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetdségére és
hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

rr _sr

15.1. Ingyenes szlir6szoftver

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortak védelmét szolgdld, ingyenes szlir6program a szolgéltatd honlapjan
(https://www.netregator.hu/internetes-gyermekvedelmi-torveny) keresztil let6lthetd.

A kulonféle gyermekvédelmi internetes szlr&szoftverek az el6fizet6 igénye szerint korlatozzdk a neten
keresztil elérhet6 informaciok szerzését: akadalyozhatjak a kdros tartalmak, jatékok, illegdlis szoftverek
letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a napldzast, a kozosségi oldalak megfigyelését,
a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermekpornograf jellegi
tdmadasok és zaklatas terjedését.

A sz(ir6programrdl tovabbi informacidk elérhetdk a szolgaltatd (https://www.netregator.hu/internetes-
gyermekvedelmi-torveny) és az NMHH (https://nmhh.hu/kerekasztal) honlapjan.

77 17

15.2. A kiskoruak védelmét szolgal6 sziir6szolgaltatas (Eht. 149/F. §)

Az Eht. 149/F. §-a, valamint a kiskoru felhasznaldra tekintettel nyujtott biztonsagos szolgaltatassal
Osszefliggd részletes szabalyokrdl sz6l6 7/2025. (V. 30.) NMHH rendelet alapjan a szolgaltaté az el6fizetd
nyilatkozata alapjan — egyéni el6fizet6k szdmara dijmentesen — olyan mdszaki megoldast
(sztir6szolgaltatast) biztosit, amely megakadalyozza a hozzaférést az NMHH elndke altal 6sszeallitott, a
Magyarorszagrol leggyakrabban latogatott, kifejezetten pornograf tartalmak bemutatdsat célzo
honlapokat tartalmazo listan szerepl6 honlapokhoz.

A szlirGszolgaltatds igénybevétele az elSfizet6 nyilatkozata alapjan torténik; a nyilatkozat megtétele és
moédositasa dijmentes (ASZF 11.2 pont). Helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az
el6fizetd nyilatkozata alapjan a szolgaltaté — egyéni el6fizet6k szamara dijmentesen — azt is lehet6vé teszi,
hogy ugyanazon el6fizet6i hozzaférési ponton az eléfizet6 egyidejlileg, kilon-kiilon férjen hozza a szdirt és
a szliretlen szolgaltatashoz.

A sziir6szolgaltatast a szolgaltatd az Eht. és a 7/2025. (V. 30.) NMHH rendelet szerinti, a szolgaltatéra
iranyadd id6ponttdl, legkés6bb 2027. januar 1. napjatdl biztositja. A szlrdszolgaltatas részleteirdl a
szolgaltatd lgyfélszolgalata ad tajékoztatast.

16. Mlisorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa

A szolgaltaté misorterjesztés el6fizetSi szolgaltatast nem nyuijt.
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1. szamu melléklet — El6fizetdi szolgaltatasok leirasa, egyedi mindségi célértékei,
foldrajzi elérhetésége, dijai

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas
A szolgdltatas hatdsagi osztdlyozds szerinti megnevezése: Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas.

A szolgaltatas leirasa:

Szolgaltaté mikrohullaml Gsszekottetésen keresztiil kozponti hozzaférési pontot épit ki el6fizetd
telephelyére, lakdhelyére, melyhez DSL vagy Ethernet technolégiaval csatlakoztatja eldfizet6 helyi
halézatat. A szolgaltatds kozvetlen hozzaférést biztosit a globalis internethalézathoz, ezdltal nagy
sebességli adatkommunikaciot tesz lehetévé az internethez kapcsolt mas berendezésekkel, vagy
kapcsolatot biztosit az el6fizet6 két vagy tobb telephelye kozott. Korlatlan el6fizetési csomagok vehetdk
igénybe.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden mdédositasa irasban torténik.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver- és hardvereszk6zok:

Szoftver: El6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
haldzati szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaléi programokat.

Hardver: A szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkezd, megfeleld
szoftverelemekkel ellatott, a kereskedelmi forgalomban beszerezhet6 szamitastechnikai berendezések
segitségével vehetd igénybe. A szolgaltatas ataddsa 10/100/1000 Ethernet interfészen keresztil valdsul
meg.

Szolgaltatd feladata a szolgaltatas interfészig torténd eljuttatdsahoz sziikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az el6fizet6 altal hasznalt berendezések, valamint a
Szolgaltato altal telepitett berendezések kdzotti 0sszekodttetés megteremtése nem a Szolgaltaté feladata.

ElSfizet a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltatd
altali felszerelésében koteles egylittm(ikodni és a szerz6dés hatdlya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott
eszkozok rendeltetésszerli hasznalatdért és épségben valdo meglGrzéséért. ElGfizet6 a szerz6dés hatalya
alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai
eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli haszndlatra
alkalmatlannd valdsaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felréhatdsag fliggvényében — felelGsséggel
tartozik. El6fizetd koteles a szolgdltatd altal el6zetesen megjeldlt id6pontra helyiségeit, a szolgdltatas
fogadasara alkalmas 4dllapotban telepités céljabdl a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek
megtorténtéig a Szolgdltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer( allapotban
tartasaért, a munka-, baleset-, t(iz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az el6fizetd
felel6s.

ElSfizetG6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a szolgaltatas eredeti telepitése
utan az eldfizets részérdl felmeriil6 esetleges egyéb véltoztatasok koltségei.
Egyedi feltételek:

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt minden esetben szikséges egyedi felmérést (ralatasvizsgalatot)
végezni, melyet Szolgdltatdé ingyenesen biztosit. Szolgdltatdé nem vdllal felel6sséget a mas WLAN-
szolgaltatdék ugyanazon ellatottsagi teriileten telepitett WLAN-berendezéseinek miikodésébdl adddd
szolgaltatasminGség-romldsért.

Az elé6fizet6i hozzaférési pont helye:
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A szolgaltatds ataddsi pontja a végberendezés lgyféloldali interfésze. Az el6fizet6i hozzaférési pont az
egyes végpontokon a szolgaltatd altal biztositott végberendezésnek meghatarozott fizikai csatlakozdja,
amelyhez az el6fizet6 a halézatat csatlakoztatja. (A csatlakoztathatd végberendezéseknek minden esetben
meg kell felelnilik az adott orszagban érvényes, a biztonsagos lzemeltetésre vonatkozé szabvanyokban
szerepl6 elGirasoknak, valamint a csatlakoztathatésag fizikai feltételének.)

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi korlatai:
A szolgaltatast kizarélag Budapest, Budaérs, Budakaldsz, Urém telepiilésen biztositjuk, sajat halézaton
kiépitett végpontok esetén.

A szolgaltatas minGségi célértékei:

NetRx10 dijcsomag
Letoltési sebesség 10 Mbps
Feltoltési sebesség 10 Mbps
Garantalt letoltési sebesség (belfoldi / nemzetkozi) 10 Mbps / 10 Mbps
Garantalt feltoltési sebesség (belfoldi / nemzetkozi) 10 Mbps / 10 Mbps
NetRx50 dijcsomag
Letoltési sebesség 50 Mbps
Feltoltési sebesség 50 Mbps
Garantalt letoltési sebesség (belfoldi / nemzetkozi) 50 Mbps / 50 Mbps
Garantalt feltoltési sebesség (belfoldi / nemzetkozi) 50 Mbps / 50 Mbps
NetRx100 dijcsomag
Letoltési sebesség 100 Mbps
Feltoltési sebesség 100 Mbps
Garantalt letoltési sebesség (belfoldi / nemzetkozi) 10 Mbps / 10 Mbps
Garantalt feltoltési sebesség (belfoldi / nemzetkozi) 10 Mbps / 10 Mbps
NetRx500 dijcsomag
Letoltési sebesség 500 Mbps
Feltoltési sebesség 500 Mbps
Garantalt letoltési sebesség (belfoldi / nemzetkozi) 400 Mbps / 200 Mbps
Garantalt feltoltési sebesség (belfoldi / nemzetkozi) 400 Mbps / 200 Mbps
NetRx1000 dijcsomag
Letoltési sebesség 1000 Mbps
Feltoltési sebesség 1000 Mbps
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Garantalt letoltési sebesség (belfoldi / nemzetkozi) 700 Mbps / 500 Mbps

Garantalt feltoltési sebesség (belfoldi / nemzetkdzi) 700 Mbps / 500 Mbps
NetRxSPEC dijcsomag

Letoltési sebesség Egyedi*

Feltoltési sebesség Egyedi*

Garantalt letoltési sebesség (belfoldi / nemzetkozi) Egyedi*

Garantalt feltoltési sebesség (belfoldi / nemzetkozi) Egyedi*

* Ugyfél dltal vdlasztott egyedi sebesség, melynek maximdlis értékeit a helyszini bejdrds utdn tudja
szolgdltato meghatdrozni.

Minden dijcsomagra egységesen vonatkozo feltételek (amennyiben elé6fizet6é nem igényel mast):

Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nem értelmezheté

HUiségid6 1év

Szlineteltethetdség igen

FIX IP-cim 1 db (igény esetén)

Sajat eszk6zok kozotti internetmegosztas engedélyezett

Web-bongészés igen

VolP / VPN igen

Chat alkalmazasok igen

K6z6sségi oldalak igen

Fajlcserél6 alkalmazasok igen

Videdmegosztd alkalmazasok igen

Online TV igen

Eves szintl id6beni rendelkezésre 4llas 99%

Csomagvesztés <1%

Hibajavitas megkezdésének ideje 24 6ran beldl

Hibajavitas ideje a hibajavitds megkezdésétél szamitott
72 6ra
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Listaarak:

A listadrak tartalmazzdk az 5%-os afat. Az aktualis egyedi, akcids arakrdl tdjékoztatds a weboldalon
(https://www.netregator.hu) talalhaté.

Szolgaltatasi csomag megnevezése (Helyhez k6tott internet- Brutto havidij
hozzaférési szolgaltatas)

NetRx10 47 250 Ft
NetRx50 81900 Ft
NetRx100 141 750 Ft
NetRx500 388 500 Ft
NetRx1000 567 000 Ft
NetRxSPEC 4 200 Ft / Mbps*
Telepitési dij egyedi felmérés alapjan

* Letéltési vagy feltéltési sebesséqg (amelyik a nagyobb) alapjdn szamitando.

Egyéb dijak:
Megnevezés Brutto egyszeri dij
ASZF nyomtatott formdban térténé rendelkezésre bocsatasa 2540 Ft
Kiszallasi dij (Budapest) 9 000 Ft
Kiszallasi dij (vidék) 254 Ft / km
Technikusi éradij 15 000 Ft
Mérnoki oradij 32 000 Ft
FIX IP-cim (az alap 1 db ingyenesen feliil) 5080 Ft
Visszakapcsolasi dij 5080 Ft
El6fizet6 valtozas esetén a szerz&dés atirdsanak dija 10 160 Ft
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2. szamu melléklet — Haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minGségének az el6fizet6k és felhasznaldk védelmével 6sszefliggd
kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Halozati szolgaltatasmindségi mutatok megnevezése Vallalt célérték
A 12. § (1) bekezdés a) pontja szerint az elsG csatlakozas létesitési ideje, 15 nap

amely az érvényes szolgaltatdsmegrendelés kdzvetlen szolgaltatéhoz
torténd beérkezése és a mikodé szolgaltatds rendelkezésre bocsatasa
kozott eltelt id6, kivéve a visszavont megrendeléseket

A 12. § (1) bekezdés c) pontja szerint a — csak a helyhez koétott 72 éra
szolgdltatasok esetén alkalmazandd — hibajavitasi id6, amely a

hibabejelentéstél a szolgaltataselem vagy szolgaltatds rendes lGizemképes

allapotanak visszaallitasaig eltelt id

A 12. § (1) bekezdés b) pontja szerint a hibaarany hozzaférési 1db
vonalanként, amely a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti
hibdk szama

A 12. § (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgdltatd telefonos 90%
Ugyfélszolgalati ligyintéz6jének 60 masodpercen belili él6hangos

bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott,

sikeresen feléplilt hivasok esetén
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3. szamu melléklet — Halozat hasznalati iranyelvek

A NETregator Kft. internetszolgaltatasat igénybe vevé el6fizet6knek a szolgdltatds haszndlata soran az
aldbbi elvekhez kell igazodniuk:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld magatartds nem megengedett, és a
szolgdltatasbol valé azonnali kitiltashoz vezethet.

Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzGi jogokat sért6 adatok, anyagok a szolgaltaté szerverén
torténd taroldsa, haldzatan vald tovabbitasa nem megengedett.

A szolgaltatds igénybevétele sordan nem adhatnak hamis, elavult vagy félrevezetd informacidkat.
Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra.

Nem megengedettek az olyan magatartdsok, amelyek: barkit torvényellenes cselekmény
elkbvetésére batoritanak vagy bujtogatnak; szexualis, er6szakos vagy tragar tartalmuk miatt
megbotrankozast keltenek; pontatlansaguk, kétértelmségiik, tulzé mivoltuk, hanyagsaguk vagy
barmi mas miatt félrevezet6k; sulyos vagy széles kord ellenallast valtanak ki; becsmérl6k és
megaldzdk; faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak; egészségre artalmas anyagok
hasznalatara batoritanak; elfogadhatatlan mértékd félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek;
barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak; az eldfizet6 altal kinalt
szolgdltatas tartalmardl vagy arardl barkit félrevezetben tajékoztatnak.

Az olyan informdacidk, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkoruakhoz szélnak, nem
tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre valo utalasokat, valamint olyan tartalmu anyago(ka)t,
amelye(ke)t tisztességes sziil6k nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomdasara jusson.

Barmely szolgdltatds altal kdzolt informacidk és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak
meg a gyermekek, fiatalkoruak, értelmi fogyatékosok vagy barmilyen mas, gondnoksag alatt allo
személyek magdanéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt allé személyek
kiilonleges védelmének szlikségességére.

Tilos a szolgdltatasokat valamely térvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt vagy
dijszabast sérté mdédon hasznalni.

Tilos barmely olyan halodzat, szerver, webhely, adatbazis vagy internetszolgaltaté (beleértve az
ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatdsi iranyelveit megsérteni,
amelyet az ligyfél a szolgaltatd haldzatan keresztil ér el.

Tilos barmely szamitogép, illetve szamitogép-haldzat biztonsagat tamadni, gyengiteni, rombolni,
illetve mas felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmely internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre torténd jogosulatlan behatolas, vagy
erre irdnyuld barmilyen préobalkozas.

Tilos barmely internetes végpont, illetve haldzati eszkoz mikodésének megzavarasa vagy
szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd haldzatabdl vagy annak igénybevételével.

Tilos mas felhaszndlét meggatolni abban, hogy haszndlja a szolgaltatd altal nyujtott
szolgdltatasokat.

Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valé fenyegetés.

A jelen iranyelvek megsértését jelenti, és a szolgdltatas azonnali felfliggesztését, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha valaki a szolgdltatd haldzatan olyan tevékenységet folytat,
amely jogszabalyt sért.

Egyik felhasznald sem gy(ijthet adatokat egy masik felhasznalérdl, az altala forgalmazott
informacidkrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkul.

Tilos az tigyfeleknek a halézaton athaladé adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing).
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

A szolgdltatd bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, miszaki hiba elharitasa
érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt az informacidt csak az eredeti cél (pl.
szamitégépes betorés megakaddlyozdsa, hibaelharitdas) megvaldsitasara hasznalhatja fel.
Ugyanakkor a szolgdltatd szamldzasi és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalmara vonatkozdé informdcidt rendszeresen napldz, de ezeket a napléban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Tilos a szolgdltato haldzatat vagy szervereit nagy terjedelm( vagy nagy mennyiségii levelek, illetve
kéretlen kereskedelmi tizenetek (egylttesen: spam) kiildésére hasznalni. lyennek mindsilhetnek
tobbek kozott a kereskedelmi rekldamok, tajékoztaté bejelentések, karitativ kérések,
alairasgydjtések és politikai vagy valldsi ropiratok. Hasonlo tartalmu tGizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (pl. az elektronikus kereskedelmi térvény szerint).

Tilos a szolgaltaté halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begytjtésére hasznalni. Tilos a szolgdltatd halézatan igénybe
vett, illetve az ligyfél dltal nydjtott barmely szolgdltatast a 19. pontban leirt médon rekldmozni.

Tilos hamisitani, illetve megtévesztés céljabdl a levél fejlécét megvaltoztatni vagy tordlni. Mivel
azonban szamos virus, féreg, illetve spamkiildé ezen tilalom ellenére meghamisitja a felado cimét,
ezért tilos automatikus figyelmeztetést kiildeni a feladdnak vagy a cimzettnek a virus, féreg, illetve
spam eltavolitasaval, eldobasaval kapcsolatban, amennyiben a feladd vagy a cimzett nem a
szolgdltatd sajat ligyfele.

Tilos szamos kdpiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu
Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelezdszerver, illetve a felhasznaldéi hozzaférés
megbénitdsa szandékaval (mail bombing).

Tilos kuldeni, illetve tovabbitani ,holabda” leveleket (chain letters: (izenet, amelyben olyan
felhivas van, hogy a cimzett kildje tovabb az lizenetet masoknak), vagy hasonld lzeneteket,
flggetlendl attél, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb értékért, valamint
fliggetlendl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

Az osztott erdforrdsokra vonatkozd iranyelvek: A szolgdltatd internetszolgdltatdasa osztott
er6forrdsokra épil. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mérték() igénybevétele
vagy az ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is, minden mas felhasznalé szamara
negativ hatast valthat ki. A haldzati er6forrasokkal valé visszaélések leronthatjdk a haldzat
teljesitményét, és a jelen iranyelvekbe (tkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgdltatas
felflggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

Nyilt rekurziv névszerver létesitése: El6fizet6 vallalja, hogy amennyiben sajat névszerver-
Uzemeltetést kivan végezni, annak technikai hatterét biztositd személyzet ismeri a globdlis
domainnév-rendszert. Az Gizemeltetést pedig oly mddon végzi, hogy az még gondatlansagbdl se
veszélyeztesse az internethaldzat szamadra fontos globdlis rendszer mikodGképességét. llyen
veszélyforrds a nyilt (azaz barki szdmara szabadon hasznalhatd) rekurziv névszerver (Open
Recursive DNS) Uzemeltetése, amely lehetévé teszi az esetleges tdmaddk szdmara harmadik
személy szolgdltatasanak lebénitasat (DoS). Ez még inkdbb igaz abban az esetben, ha az igy
Iétrehozott szerver DNSSEC-lekérdezéseket is képes végezni. Ezért elSfizetének biztositania kell,
hogy nyilt rekurziv névfeloldas szolgaltatast a fenti technikai ismeret birtokdban csak akkor
Uzemeltet, ha garantalni tudja, hogy a tdmadd jelleggel érkez6 kérések kiszlirésére eljarast
alkalmaz, és kapcsolatfelvételi lehetGséget biztosit az ilyen tdmaddasok esetére, ezeket a kéréseket
pedig soron kivil orvosolja. Ezen kivil ilyen szandékrél a szolgdltatot elGre értesiti, és vele
folyamatosan és szorosan egylttm(ikodik az Gzemeltetés alatt.
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4. szamu melléklet — Adatkezelési tajékoztato

1. Adatkezel6 megnevezése és elérhetGségei

Név: NETregator Kft.

Székhely: 1107 Budapest, Fertd utca 8.
Cégjegyzékszam: 01-09-351680

Addszam: 22706278-2-42

E-mail cim: gdpr@netregator.hu
Honlap: https://www.netregator.hu

2. Tajékoztatd tartalma és célja

A jelen adatkezelési szabalyzat és tajékoztatd (a tovabbiakban: az Adatkezelési Tajékoztatd) osszefoglalja,
hogy az Adatkezel6 az altala Gzemeltetett, https://www.netregator.hu cimen elérhet6 weboldal (a
tovabbiakban: a Weboldal) felhasznaldinak, valamint az AdatkezelGvel szerz6déses jogviszonyban allok (a
tovabbiakban: Felhasznald, El6fizetd vagy On) személyes adatait hogyan és mire gydijti, hasznélja fel, és
hogyan védi. A jelen Adatkezelési Tajékoztatd csak természetes személyek személyes adatainak kezelésére
terjed ki.
Az Adatkezelési Tajékoztaté meghatarozza:

e az adatkezel6 személyét,

e aFelhasznald / El6fizet6 AdatkezelS altal kezelt személyes adatainak korét,

e az adatok kezelésének jogalapjat,

e az adatkezelés mdédjat,

e az adatkezelés céljat,

e az adatkezelés idejét, tovabba

e az adatvédelem és az adatbiztonsag kovetelményeit és

¢ a Felhasznaldi jogérvényesités maddjait.

3. Az adatkezelés elsGdleges alapjaul szolgdlé jogszabalyok

e Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad &aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérsl (Altalanos
adatvédelmi rendelet vagy GDPR) — jelen tajékoztatas annak 13. cikke alapjan torténik

e az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény
(Infotorvény)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvény (,,Eker torvény”)

e az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. térvény (Eht.)

4. Modositas

Az Adatkezel6 a jelen Adatkezelési Tajékoztatot egyoldalian mddosithatja. A mddositds el6tt azonban
tdjékoztatja El6fizetGit a moddositasrdl gy, hogy hirdetmény formajaban a Weboldalon kozzéteszi a
maddositott Adatkezelési Tajékoztatot legkés6bb annak hatdlybalépése el6tti 6todik (5.) napon, illetve a
regisztralt Felhasznaléknak a megadott e-mail-cimére is elkiildi. Onnek ahhoz, hogy a mddositasrl
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tudomast szerezzen és at tudja tekinteni azt, rendelkeznie kell internet-hozzaféréssel, és a Weboldalt,
illetve a megadott e-mail-postaladajat rendszeresen ellenériznie kell.

5. Felhasznaldk kore, kiskoru felhasznalok

A jelen adatkezelési tdjékoztatd a papir alapon, e-mailben vagy egyéb mddon megrendelést leaddkra
vonatkozik.

Kiskoru felhasznaldkra vonatkozd specidlis rendelkezések: Szolgdltatd semmilyen szolgaltatdsat nem
rendelheti meg 18. életévét még be nem toltott gyermek. A gyermek nevében a torvényes képviselGje tud
megrendelést leadni. A jelen szakasz vonatkozik a cselekvGképességet korlatozé gondnoksag alatt allékra
is.

6. Mit jelent, ha On elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatét

Amennyiben On papir alapon, e-mailben vagy egyéb médon ad le megrendelést, On hozzajarul adatainak
az Adatkezelési Tajékoztatdban leirtaknak megfelelSen torténd kezeléséhez.

7. Adatkezelések

A Felhasznaldk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos elGirdsok kizardlag a természetes
személyekre (,maganszemélyekre”) vonatkoznak, mert ilyenek kizarélag velik kapcsolatban
értelmezhetGek, ezért jelen Adatkezelési Tdajékoztatd kizardlag természetes személyek személyes
adatainak kezelésére terjed ki.

7.1. Szolgaltatas megrendeléséhez és el6fizetés igénybevételéhez, online ligyfélszolgalathoz
kapcsolodo adatkezelés

A szolgaltatasra megrendelést leadd El6fizet6k adatainak kezelése.

Az adatkezelés célja, hogy az El6fizet6 megrendelését feldolgozzuk és teljesiteni tudjuk, illetve biztositsuk
az El6fizet6knek a megrendelt szolgaltatdst, eldfizetéssel kapcsolatos ligyintézést.

Az adatok megadasa a megrendelésre vonatkozd szerz6dés megkotésének és fenntartasanak feltétele, a
megrendeléshez kotelez6 az adatok megaddsa. Amennyiben nem adja meg az adatokat, nem tudjuk
megrendelését feldolgozni.

Az adatokat az alabb meghatarozott id6tartam elteltével automatikusan toroljik.

Megrendelésnél kezelt adatok (ASZF szerint kotelez6en megadanddak):
e El6fizetS neve
e El6fizetd cime
e El6fizetd telefonszama
e El6fizet6 e-mail-cime
o El6fizets személyazonositéd okmanyanak szama
e Pénzigyi és technikai kapcsolattarté neve, cime, telefonszama, e-mail-cime
¢ Maganel6fizet6 esetén El6fizet( sziiletési ideje, helye, anyja neve.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a Szolgaltatasok igénybevételére kotdtt ASZF / Megrendelések
teljesitéséhez sziikséges, vagy az ASZF / Megrendelések megkotését megelézGen az On kérésére torténd
|épések megtételéhez (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pontja).

Az adatok kezelésének id6tartama: Az el6fizetSi szerz6dés megszlinésétGl szamitott 5 évig kezeljik az
adatait, tekintettel arra, hogy ennyi id6n belll merilhet fel a Megrendeléssel kapcsolatos polgari jogi
igény, igy az adatok visszakereshet6k maradnak.
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Az adatok atadasa, tovabbitasa: Az Adatkezel kdnyvelését végzb partnere szamdra, valamint a telepitést
végz6 alvéllalkozo szamara.

7.2. Szamlazashoz kapcsolodé adatkezelés
Fizetési kotelezettséggel jard szolgaltatdsra megrendelést leado El6fizet6k adatainak kezelése.

Az adatkezelés célja a konywviteli elszdmolast kodzvetlenil és kodzvetetten aldatdmasztd szamviteli
bizonylatok nyilvantartasa.

Az adatok megaddsa jogszabalyi kotelezettségen alapul, azok megadasa kotelez6. Ha On nem adja meg
ezeket az adatokat, nem tudjuk a Megrendelését feldolgozni.

Ezeknek az adatoknak a torlése a torvényi hatdrid6 lejartaval automatikus, a hatdridé lejarta el6tt pedig
nem lehetséges.

Szamldzaskor kezelt adatok: A konywviteli elszdmolast kozvetlendil és kozvetetten aldtamasztd szdmviteli
bizonylatokon kotelez6en szerepld adatok:

e El6fizetd neve

e El6fizetd cime

Az adatkezelés jogalapja: Az adatok kezelésének jogalapja az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (1)—(2) bekezdései alapjan (Altaldnos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) c) pontja).

Az adatok kezelésének id6tartama: A kiallitastol szamitott 8 évig.

Az adatok atadasa, tovabbitasa: Az Adatkezel6 konyvelését végzs6 partnere szamara.

7.3. Panaszkezeléshez, ligyfélszolgalati ligyintézéshez kapcsolodo adatkezelés
Panaszt benyujtéd vagy Ugyfélszolgdlatot igénybe vevé, incidenst bejelentd, alternativ vitarendezési

forumot igénybe vevé ElGfizetGk adatainak kezelése.

Az adatkezelés célja az On és megrendelésének, ligyének beazonositdsa, a panaszok, ligyek kivizsgélasa,
megoldasa és a kapcsolddé eljarasok lebonyolitasa.

Az adatok megaddsa jogszabalyi kotelezettségen alapul, azok megaddsa kotelezd a panasz felvételéhez;
amennyiben On nem adja meg ezeket az adatokat, nem tudjuk felvenni a panaszat, elintézni az tigyét.

Az adatok torlése a torvényi hataridd lejartdval automatikus, a hataridé lejarta el6tt pedig nem lehetséges.
Panaszkezeléskor kezelt adatok (panaszkezelési jegyz6kdnyv adatai, incidenst bejelent6knél kezelt
adatok):

e panaszt benyujtd neve

e panaszt benyujté cime

e panaszt benyujté telefonszama

e panaszt benyuljté e-mail-cime
Az adatkezelés jogalapja: Az adatok kezelésének jogalapja az AdatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség

teljesitése a fogyasztéovédelemrsl szl 1997. évi CLV. tdrvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan (Altaldnos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) c) pontja).

Az adatok kezelésének id6tartama: Panaszok esetén a jegyz6konyvek kidllitdsatdl szamitott 5 évig
(jogszabalyi hataridg).

Az adatok atadasa, tovabbitasa: Internetes hiba esetén a hibat kijavito alvallalkozénak.
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8. Az adatokhoz val6 hozzaférés, adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 az Altalanos adatvédelmirendelet (GDPR) 32. cikkének megfelel6en mindent megtesz annak
érdekében, hogy gondoskodjon az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a sziikséges technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabélyokat, amelyek az Altaldnos adatvédelmi
rendelet, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az AdatkezelS a megfeleld szintl adatbiztonsagot a kovetkezé mddon garantalja: (i) biztonsagos technikai
kornyezetben taroljuk az El6fizet6 adatait, azokat a nyilvanossag szdmara nem tessziik elérhetévé; (ii) az
El6fizet6k adataihoz csak megfelel6 azonositas utan férhetnek hozza az arra jogosult munkatarsak, és csak
6k; (iii) TLS-titkositott adatatvitelt hasznalunk; (iv) az adatok kezelésénél https protokollt haszndl az
Adatkezeld, igy titkositott kapcsolaton keresztiil kommunikal az El6fizet6 és a szerver; (v) a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes személyek kizardlag az adatkezel6 utasitdsanak
megfelel6en kezelhetik a személyes adatokat; (vi) dlnevesités; (vii) az adatok tovabbitasanal titkositast
hasznalunk; (viii) jogai gyakorldsa el6tt ellendrizziik az érintettek (az On) személyazonossagat, ezzel is
védve a személyes adatok biztonsagat, hogy azok ne keriljenek illetéktelenekhez.

Az On Adatkezel§ &ltal kezelt személyes adataihoz az Adatkezel§ szervezetén beliil a Szolgéltatd
alkalmazottai és az adatfeldolgozdk alkalmazasaban allé6 munkavallalok férhetnek hozza a megfelel belsé
szabalyzatok szerint.

Adatokkal kapcsolatos incidens: Amennyiben az On adataival kapcsolatos incidens térténik, az Adatkezeld
a tudomadsszerzés utdn mindent megtesz a kockazatok csokkentése érdekében. Amennyiben az On
adataival kapcsolatos olyan esemény torténik, ami az Adatkezel6 (vagy az adatfeldolgozdja) altal megtett
védelmi intézkedések ellenére valdszin(sithet6en magas kockazattal jar az On jogaira és szabadséagaira
nézve, err8l az eseményrdl késedelem nélkiil, ingyenesen tajékoztatjuk Ont és az illetékes hatdsagot.

9. Profilalkotas

Szolgaltaté honlapjanak latogatottsagi adatait a Google, Inc. (,,Google”) altal nyujtott Google Analytics
webanalitikai szolgaltatds igénybevételével méri az Adatkezel6. A Google Analytics f6leg bels6 cookie-k
alapjan allit 6ssze jelentést a Google Analytics-ligyfelek webhelyein tapasztalt felhasznaléi interakciokrol.
A Google Analytics hirdetési funkciéi a Google hirdetési cookie-k segitségével aktivalhatok — példaul a
remarketing — a Google Display Halézat olyan termékeire vonatkozdan, mint példaul az AdWords. Minden
szamitégép és eszkdz, amely az internethez kapcsolédik, egyedi szdmot kap, ezt nevezzik IP-cimnek
(internetprotokoll-cim). Az ilyen szdmokat orszagok szerinti blokkokban osztjak ki; egy IP-cim gyakran
felhaszndlhatd annak az orszagnak, allamnak/megyének és varosnak az azonositdsara, ahonnan a
szamitégép az internetre kapcsolddik. Mivel az internet mikodési elve miatt a webhelyek IP-cimeket
haszndlnak, ezért a webhelyek tulajdonosai megismerhetik felhasznaloik IP-cimét még abban az esetben
is, ha nem haszndljak a Google Analytics szolgaltatast. A Google Analytics azonban csak azért gydijti a
webhely felhaszndléinak az IP-cimét, hogy megdvja a szolgaltatds biztonsagat, illetve, hogy a
webhelytulajdonosok képet alkothassanak arrdl, hogy latogatéik a vildg mely tajardl érkeznek (,,IP szerinti
foldrajzihely-meghatarozas”). A Google az adatokat a hagyomanyos fajlrendszerek vagy adatbazisok
helyett teljesitményre optimalizalt, kddolt formatumban tdrolja. Az adatokat a hozzaférés megnehezitése
és a redundancia miatt tobb fizikai és logikai koteten osztja el, hogy igy elejét vegye az adatokkal vald
visszaélésnek. A  Google  adatvédelmi  elveirdl bévebb  informacid  itt  olvashato:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu. Lehet&sége van arra is, hogy leiratkozzon a Google Analytics
nyomon kovetésérél a jovGben, amennyiben letolti a Google Analytics Opt-out Browser Addon
alkalmazast, és azt telepiti a jelenlegi bongészGjéhez: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.
B&vebben: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu
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10. El6fizet6k jogai, jogérvényesitési lehetdségek
ElSfizet6k az aldbbiakat kérhetik az Adatkezeld altal kezelt személyes adataikkal kapcsolatban:
e hozzaférhetnek a Szolgdltato altal kezelt adataikhoz,
¢ helyesbitést kérhetnek,
e kérhetik az adataik torlését,
e az adatkezelést korladtozhatjak,
¢ hordozhatjdk a Szolgaltato altal kezelt adatokat,
¢ tiltakozhatnak az adatok kezelése ellen.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott
egy hénapon beliil tajékoztatja Ont a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl, vagy az intézkedés
elmaradasanak okairdl. Ha a kérelem Osszetett, vagy nagyszamu kérelem érkezik, a hatarid6 tovabbi két
honappal meghosszabbithaté. A tdjékoztatdst lehet6ség szerint elektronikus dton adjuk meg. A
tdjékoztatds és az intézkedés dijmentes, kivéve az egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilénosen
ismétl6dé jellege miatt — tulzé kéréseket. Ezekben az esetekben ésszerd dijat szamolunk fel, vagy
megtagadjuk a kért intézkedést.

A kérelem kapcsan a személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidkat kérhetiink Ontél.
Az On altalunk kezelt személyes adatainak masolata els6 esetben ingyenes, a tovabbi masolatokért az
adminisztrativ koltségekkel megegyez6 dijat kériink.

Az intézkedésiinkkel kapcsolatban On panaszt nyGjthat be a feliigyeleti hatésagnal, illetve élhet birésagi
jogorvoslati jogdval is.
On a kdvetkez6 informacidkhoz férhet hozza az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatban:

e milyen adatokat kezeliink Onrél,

e milyen célbdl kezeljiik az On adatait,

¢ meddig kezeljiuk az adatokat,

e kik kaptdk meg vagy fogjak megkapni az On személyes adatait,

e EU-n kivili vagy nemzetkozi adatkezelésnél az adatkezelés garanciai,

¢ hanem nekiink adta meg az adatait, akkor kit6l kaptuk meg azokat,

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, az alkalmazott logikara vonatkozd
informéciok, az adatkezelés jelent&sége és Onre vonatkozd kévetkezményei,

e az On jogai és jogorvoslati lehet8sége az adatkezeléssel kapcsolatban.
Helyesbités: On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat, vagy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.
Torlés: On kérheti az Adatkezel5tSl a személyes adatainak torlését, ha:
e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottiik vagy kezeltiik,
e On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,
e Ontiltakozik az adatkezelések ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszer(i ok az adatkezelésre,
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik,
* ajogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell az adatokat,

e kozvetlenil gyermekeknek kinalt szolgaltatasok vonatkozasaban.
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Elfeledtetés: Ha a fentiek értelmében On kérheti az adatainak torlését, és az On személyes adatat
nyilvdnossagra hoztuk, akkor megtessziik a t6liink elvarhatd intézkedéseket annak érdekében, hogy
tajékoztassuk az adatokat kezel6 mas adatkezelSket arrdl, hogy On kérelmezte téliik a szdéban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

Felhivjuk figyelmét, hogy nem tudjuk teljesiteni torlési kérelmét, ha jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek az adatok, vagy ezzel korldtoznank a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jogot, vagy a rank vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség (illetve kozérdek, tudomanyos, kutatadsi vagy statisztikai cél) a torlési kéréssel ellentétes
kotelezettséget ir el6 szamunkra.

Korlatozas: A korlatozés azt jelenti, hogy az ilyen személyes adatokat csak tarolhatjuk, illetve csak az On
hozzajaruldsdval kezelhetjik (kivéve a jogi igények el6terjesztését, érvényesitését vagy védelmét, mas
személyek jogainak védelmét vagy a fontos kozérdeket). On jogosult kérni az adatai kezelésének
korlatozasat, ha:

e On szerint nem pontosak az adatok; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
alatt ellendrizziik a személyes adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e nekiink mar nincs szikségiink a személyes adatokra, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

e ha On tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy a mi jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

A helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl mindazokat tajékoztatjuk, akikkel kozoltik a
személyes adatokat, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az ilyen cimzettek
listajat On — kérésére — megkaphatja.

Adatok hordozhatésaga: Onnek joga van arra, hogy a mi rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatait
megkapja, illetve, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, ha az adatkezelés az On
hozzajaruldsan vagy szerzédés teljesitésén alapul, és automatizalt modon torténik. A hordozas nem
sértheti masok jogait és szabadsagait, vagy a torléshez (elfeledtetéshez) valé jogot. On kérheti azt is, hogy
az Adatkezel6 a személyes adatokat kozvetlenil tovabbitsa az Uj szolgaltatonak, ha ez technikailag
megvaldsithato.

Tiltakozas: On minden olyan adatkezelés okan tiltakozhat, amely az Adatkezel6 jogos érdeke (vagy
kozérdek) alapjan torténik. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, mi pedig a tiltakozas utan nem kezelhetjlik tovabb az adatokat.

Profilalkotas: On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely Onre nézve joghatdssal jarna, vagy Ont
hasonléképpen jelentds mértékben érintené. Kivéve, ha ez az On és az Adatkezel§ kdzotti szerz8dés
megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges, ha On kifejezetten hozzéjarul ehhez, vagy jogszabaly
lehet6vé teszi a dontést az On jogainak, érdekeinek védelme mellett; azonban ekkor Onnek joga van az
Adatkezel6t6l emberi beavatkozast kérni, allaspontjat kifejezni, és a dontéssel szemben kifogast
benyujtani.
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Jogérvényesités: Az El6fizetS jogérvényesitése az Altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR), valamint a
Polgari Torvénykoényv (Ptk.) alapjan lehetséges. A Felhasznald a jogainak megsértése esetén birdsaghoz
vagy panasszal a felliigyeleti hatésaghoz fordulhat.

Panaszt az On szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallam felligyeleti hatdsaganal nyujthat be, ha On szerint a személyes adatok kezelése sérti az Altalanos
adatvédelmi rendeletet. A felligyeleti hatdsdg Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatésag (NAIH), melynek székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési
cime: 1363 Budapest, Pf. 9., honlapja: https://www.naih.hu, telefonszama: +36 (1) 391-1400. A felligyeleti
hatésag Onre vonatkozd, jogilag kételezé erejli dontésével szemben, vagy ha a hatdsag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja Ont a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél
vagy annak eredményérél, On birdsagi jogorvoslatra jogosult. A feligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a
fellgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

Ha On az Altaldnos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként kdrt szenvedett, az elszenvedett
karért az Adatkezel6tél (vagy az adatfeldolgozétol) kartéritésre jogosult. A birdsagi eljarast az Adatkezel6
(vagy az adatfeldolgozd) tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljards megindithatd az On szokdsos tartézkoddasi helye szerinti tagallam birdsaga elétt is.

Ha az On megitélése szerint a személyes adatait az Altalanos adatvédelmi rendeletnek nem megfeleléen
kezeltiik, és igy megsértettiik az On jogait, On birédsaghoz fordulhat a jogsértés miatt. A birésagi eljarast az
Adatkezel6 (vagy az adatfeldolgozo) tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.
Az ilyen eljards megindithaté az On szokdsos tartézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is. A
birdsagi Ut igénybevétele természetesen nem zarja ki esetlegesen egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi
Utra tartozo jogorvoslat igénybevételét.

A sérelemdij megfizetése iranti, illetve a 30 millié forintot nem meghaladd vagyonjogi (pl. kartérités iranti)
perek a jarasbirdsag hataskorébe tartoznak, a 30 millié forintot meghaladd vagyonjogi perek pedig a
torvényszék hataskorébe. Az adatkezel6 székhelye szerinti birésag el6tt indithaté meg a per az altalanos
szabdlyok szerint, azonban On, ha fogyaszténak mindsiil, valasztasa szerint az On belféldi lakéhelye, ennek
hidnydban belfoldi tartdzkodasi helye szerinti birdsag el6tt is megindithatja a pert. A felligyeleti hatdsag
elleni per esetén is megindithatja On belféldi lakéhelye, ennek hidnyaban belféldi tartézkodasi helye
szerinti birésag el6tt a pert, vagy a szerv székhelye szerinti birdsag elétt is, az On valasztasanak
megfelelGen.

11. Adatkezel6nél kijelolt, adatvédelemért felelGs személy

El6fizet6 részére segitséget az adatkezeléssel Osszefligg6 dontések meghozatalaban, valamint az
érintettek jogainak biztositasaban az Adatkezel6nél az adatvédelemért felel@s, kijelolt adatvédelmi
felel@s/tisztvisel§ nyujt a gdpr@netregator.hu e-mail-cimen keresztiil, hétf6tél péntekig 9:00 és 16:00 ora
kozott.

12. Hatalyos jog, egyéb rendelkezések
A jelen Adatkezelési Tajékoztatéra a magyar jog az irdnyado.

Amennyiben az On orszaga szerinti hatalyos jogszabalyok a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltaknal
szigorubb szabalyokat rendelnek a felek részére, On koteles azoknak eleget tenni. On azonban tudomasul
veszi és elfogadja, hogy az Adatkezel6 felelGsségét a jelen Adatkezelési Tdjékoztatdra irdnyado jog szerinti
jogszabalyok alapozzdk meg, és felelGsségét a vonatkozd jogszabalyok és birdsagi dontések alapjan
lehetséges legteljesebb mértékig kizarja a Felhaszndald orszéga szerinti rendelkezések be nem tartasaért.
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A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban szerepl§ fejezetcimek csupan a tajékoztatast szolgaljak, 6nmagukban
nem elegend6ek az adatkezelések megértéséhez.

Amennyiben olyan kérdése lenne, melyre a jelen Adatkezelési Tdjékoztaté nem nyujtott egyértelm(
valaszt, kérjik, irja meg az info@netregator.hu e-mail-cimre.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2026. augusztus 29. napjatél érvényes.
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